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Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

ﬂ Centrum Alarmowe:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

Ubezpieczyciel

Europ Assistance S.A.

Ubezpieczajacy

Santander Bank Polska S.A.

Ubezpieczony

Posiadacz lub uzytkownik karty kredytowej Platinum wydanej do
rachunku prowadzonego przez Ubezpieczajgcego.

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Pomoc medyczna (§ 4 OWU)
Il. Pomocw domu (§ 5 OWU)
.  Pomoc w podrézy samochodem (§ 6 OWU)

Swiadczenia Ubezpieczyciela

Europ Assistance organizuje albo organizuje i pokrywa koszty okreslonych ponizej
$wiadczen assistance:

I Pomoc medyczna

1. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego,
powstatego wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum Alarmowe
organizuje nastepujace S$wiadczenia: wizyta lekarza pierwszego
kontaktu, dostawa lekéow i Drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego, transport medyczny, wizyta pielegniarki, pomoc
rehabilitanta.

2. W przypadku hospitalizacji (przez okresy dtuiszy niz 5 dni) w wyniku
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, powstatego
wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Centrum
Alarmowe organizuje nastepujace Swiadczenia: opieka domowa po
hospitalizacji, opieka nad dziecmi i osobami niesamodzielnymi,
opieka nad zwierzetami domowymi.

Szczegoty dotyczace realizacji powyzszych swiadczen znajduja sie w § 4 OWU.

& Santander

KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez Europ
Assistance spdtke akcyjna prawa francuskiego (dalej: Europ Assistance)
we wspotpracy z Santander Bank Polska S.A., na podstawie Rekomendadji
U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe
informacje o produkcie i pomoéc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.
Decyzje o przystagpieniu do Umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po
wcze$niejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym
zwtaszcza z ,,0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia do Kart Kredytowych
Platinum" (zwane dalej OWU), w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje
0 ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sa niezrozumiate proponujemy
porozmawiac z doradca bankowym w tym zakresie, przed przystapieniem do
Umowy ubezpieczenia.

L. Pomoc w domu

1. W wyniku wystapienia Zdarzenia losowego w Miejscu ubezpieczenia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum Alarmowe zorganizuje
nastepujace $wiadczenia: interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, szklarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych).
Koszt czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych jest pokrywany
przez Ubezpieczonego.

2. Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego w Miejscu
ubezpieczenia istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia,
organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze
$wiadczen: dozér mienia, transport mienia, przechowanie mienia
oraz w nastepstwie Zdarzenia losowego, ktére wystapito w Miejscu
ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajagcym mozliwos¢
zamieszkiwania organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego)
jedno ze $wiadczen: transport ubezpieczonego i cztonkéw rodziny,
hotel dla ubezpieczonego i cztonkéw rodziny.

3. W razie Awarii Sprzetu RTV/AGD lub Sprzetu PC (ktérego wiek nie przekracza
5 lat) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Centrum Alarmowe
zorganizuje nastepujace swiadczenie: interwencja specjalisty w zakresie
napraw sprzetu RTV/AGD oraz interwencje technika PC. Koszt czesci
zamiennych i materiatéw jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

4. Jezeli w nastepstwie Awarii Sprzetu PC, Ubezpieczony utracit dostep
do danych zapisanych w Sprzecie PC, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty odzyskiwania danych ze Sprzetu PC. Koszty materiatow
i czeéci zamiennych wykorzystanych w ramach odzyskiwania danych
ponosi Ubezpieczony.

Szczegoty dotyczace realizacji powyzszych swiadczen znajduja sie w § 5 OWU.
l.  Pomoc w podréiy samochodem

1. W przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii, lub Wypadku,
Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace $wiadczenia: usunigcie
i pokrycie kosztéw awarii na miejscu zdarzenia, holowanie
pojazdu, informacja o procedurze postepowania w razie wypadku.
W przypadku, gdy Pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty ustugi dostarczenia
paliwa. Koszt czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych jest
pokrywany przez Ubezpieczonego.

2. Jezeli Pojazd na skutek Awarii pojazdu lub Wypadku zostat unieruchomiony
i przewidywana naprawa Pojazdu ma trwac diuzej niz 12 godzin,
organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno z ponizszych
$wiadczen: zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasaieréw,
samochdd zastepczy, lub transport oséb do ustalonego limitu.

Szczegdty dotyczace realizacji powyzszych swiadczen znajdujg sie w § 6 OWU.

Sktadka ubezpieczeniowa

l. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest wytacznie Ubezpieczajacy.

IN. Wysoko$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki
ubezpieczeniowej okreslone s3 w umowie ubezpieczenia grupowego.

Suma ubezpieczenia

l. Ponizsze tabele okreslaja sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych
rodzajow Swiadczen assistance oraz maksymalng liczbe interwencji
w ciagu roku ubezpieczeniowego w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego:



Tabela nr 1

POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP

SYTUACJA W JAKIE) PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMITY NA JEDNO ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE
- 1000 PLN
Wizyta lekarza (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Dostarczenie lekéw i Drobnego sprzetu 1000 PLN
ortopedyczno-rehabilitacyjnego (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
1000 PLN
Transport medyczny (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Wizvta pieleaniarki 1000 PLN )
Ubezpieczonego w wyniku Nagtego EE (UL (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku s N A do 48h
na terenie RP Opieka domowa po hospitalizacji (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Opieka nad dzie¢mi, i niesamodzielnymi do 48h
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Opieka nad zwierzetami domowymi do 48h
(psami i kotami) (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
1000 PLN

Pomoc rehabilitanta

Infolinia medyczna

(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

Bez limitu

Tabela nr 2

POMOC W DOMU

SYTUACJA W JAKIE) PRIYSEUGUJE SWIADCZENIE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMITY NA JEONO ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE
Interwencja specjalisty 1000 PLN
Dozor mienia
Swiadczenia zamienne Transport mienia 1000 PLN

Zdarzenie losowe w Miejscu ubezpieczenia Przechowywanie mienia

Transport
Ubezpieczonego
i i cztonkéw rodziny
Swiadczenia zamienne 1000 PLN
Hotel dla Ubez-
pieczonego i cztonkéw

rodziny
Naprawa sprzetu RTV/ AGD Interwencja specjalisty RTV/ AGD (2 razy w rokhoggesbli\‘eczeniowym)
Naprawa sprzetu PC Interwencja specjalisty PC (1razw rokl] ?J()b()ezF);i'\e‘czeniowym)
Utrata danych 0dzyskiwanie danych ze sprzetu PC (1 raz w rokUSSSeSBi\leczeniowym)
Na zyczenie Informacje o ustugodawcach Bez limitu
Na zyczenie Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

Tabelanr3

POMOC W PODROZY SAMOCHODEM - CAR ASSISTANCE

SYTUACJA W JAKIE) PRZYSEUGUJE SWIADCZENIE SWIADCZENIE ASSISTANCE I

UBEZPIECZENIOWE
Usprawnielnuig ﬁg{gé\({ign?ea I;T(])}gjzsdclljj zdarzenia 1000 PLN
Dostarczenie paliwa 500 PLN
Zakwaterowanie kierowcy oraz pasazeréow w hotelu 1500 PLN

Unieruchomienie pojazdu na skutek: (1 raz w roku ubezpieczeniowym)

1) Awarii pojazdu,
2)  wypadku Samochdd zastepczy 2(()2%%’\‘
3) braku paliwa

Transport 0s6b taxi lub bilet
Serwis informacyjny Bez limitu
Serwis concierge Bez limitu



Sumy

ubezpieczenia stanowia gdérna granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela rozpoczeta sie:

1.

a.

W dniu 1 wrzesnia 2010 r. dla posiadaczy i uzytkownikéw
kart kredytowych Platinum, ktérzy posiadali aktywne karty
w dniu 31 sierpnia 2010 .,

W dniu nastepujacym po dniu aktywacji karty dla posiadaczy
i uzytkownikow kart kredytowych Platinum, ktérzy otrzymali
karte po dniu 30 sierpnia 2010 .

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela konczy sie:

C.

d.
e.

f.
Ubezpi

z koncem miesiaca kalendarzowego, w ktérym zostata rozwiazana
umowa o karte kredytowa,

z dniem $mierci Ubezpieczonego,

w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z ubezpieczenia
-z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Ubez-
pieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

eczonemu przystuguje prawo do rezygnacji w kazdej chwili z ochro-

ny ubezpieczeniowej poprzez ztozenie w placdwce Ubezpieczajacego
pisemnego oswiadczenia o rezygnadji z ubezpieczenia.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Pomoc medyczna na terenie RP

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug
pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest
wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizadji
jest zwigzana z:

1.

a.

an

wypadkami spowodowanymi umyslnie przez Ubezpieczonego,
samo-okaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe, usitowania
popetnienia samobojstwa, skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od
stanu poczytalnosci,

nastepstwami czynnego i niezgodnego z prawem udziatu
Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach,
chorobami przewlektymi Ubezpieczonego,

wypadkami  bedacymi  bezposrednio  wynikiem  dziatania
Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw Ilub
innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia,

poddaniem sie leczeniu o charakterze zachowawczym Ilub
zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia
leczenia byto bezposrednio zwigzane z Nieszczesliwym
wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem,

skutkamizdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania
popefnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajacego
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

skutkami wypadkdéw bezposrednio lub posrednio spowodowanych
energia jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i polem
magnetycznym w  zakresie szkodliwym dla cztowieka, z
wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie
7 zaleceniami lekarskimi,

zdarzeniami  wynikajagcymi z uczestniczenia Ubezpieczonego
w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer
wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego
rodzaju jazd probnych i testowych,

skutkami  wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i
zawodowego uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych,
uprawianiem nastepujacych sportéw: motorowych lub
motorowodnych,  powietrznych, speleologii, wspinaczki
gérskiej i skatkowej, narciarstwa i wszystkich jego odmian,
raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, skokéw na gumowej linie, a takie
uczestniczenie w wyprawach survivalo-wych lub wyprawach
do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabez-pieczajacego
lub asekuracyjnego,

konsekwencjami wypadkéw w postaci: choréb psychicznych,
encefalopatii pourazowych (pourazowych uszkodzen moézqu),
nerwic.

Ponadto z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa koszty transportu lekéw
nieprzepisanych przez lekarza prowadzacego oraz koszty zakupu lekéw i $rod-
kéw opatrunkowych.

Pomoc w domu

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug
pomocy technicznej w Miejscu ubezpieczenia wyfaczone s3 zdarzenia,
ktére powstaty w zwiazku z:

1.

a.

b.

C
d.

remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu
ubezpieczenia,

zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowa lub
miedzynarodowy, strajkami,

szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w fun-
kcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy

e

k.

ktorych zobowiazane sa wtasciwe stuzby publiczne lub adminis-
trator budynku,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen
w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych
poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwagji
tych urzadzen instalacji czy elementow domu nalezat do
Ubezpieczoneqo,

szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,
skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych,

uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wytaczeniem przy-
padku obrony koniecznej,

uszkodzeniami kanalizadji, rur instalacyjnych, gazowych i wodo-
ciagowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadaja administracja mieszkania lub witasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego,

uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku Awarii Sprzetu RTV/AGD z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytaczone sa:

a.
b.

C.

koszty instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,
uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia
oraz inne, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie sprzetu,
chyba ze powyisze zmiany sa skutkiem szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3. W przypadku Awarii Sprzetu PC z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytaczone sa:

a.

ustugi  zwigzane z uszkodzeniami software, wszelkiego
oprogramowania, centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych,
drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego sprzetu hardware
nie wymienionego w definiji Sprzetu PC,

ustugi zwiazane z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasci-
wego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania
czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
Z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
wyizszych niz przewidziano dla danego modelu),

ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw,
przerébek, dostrojert lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez Ubezpieczonego/uzytkujacego,

ustugi  zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci
elementdw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainsta-
lowania oprogramowania bez waznych licengji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na
jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy Sprzetu PC,
Ubezpieczeniem nie sa objete uszkodzenia chemiczne, termiczne
lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,
Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia
elementdw jak: toner, atrament, bateria, czytnik lasera,
Z zakresu ubezpieczenia wytaczone s3 czynnosci naprawcze i kosz-
ty transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na
gwarancji producenta. Sprzet, ktéry posiada oryginalne karty
gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany w auto-
ryzowanych punktach serwisowych,

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw  czynnosci
przewidzianych w instrukgji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we
wiasnym zakresie.

takich

Ponadto z zakresu ubezpieczenia wytaczone s3 koszty powstate z winy umysinej
oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umysinie
przez osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym
oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa
i zwyczajow ponosi odpowiedzialnos¢.

Pomoc w podrézy samochodem - Car Assistance

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie osiagniecia przez
pojazd 10 lat, liczac od daty pierwszej rejestragji.
2. Swiadczenia okres$lone w niniejszych OWU nie przystuguja, jeieli

unieruchomienie Pojazdu bad? kradziez Pojazdu byty nastepstwem:

a.

Paco

dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw,
powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych swobode
ruchu osob i towarow,

obowiazku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,

dziatania energii jadrowej w skali masowej,

umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego lub
zatogi Pojazdu.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Awarii pojazdu i Wypadkéw
skutkujacych powstaniem:

a.

Swiadczen na rzecz Pasazeréw, ktorych liczba przekracza
dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu,



b. wszelkich kosztow posrednich powstatych w konsekwencji Awarii

pojazduy,
C kosztow czesci zamiennych i materiatow wykorzystanych do
dokonania naprawy.
4, Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:
a. powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie

7 jego przeznaczeniem, w szczegolnosci powstate podczas
udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub
przygotowan do nich,

b. powstate w Pojazdach:

a) zarobkowo wynajmowanych przez korzystajacego ktéry
zawodowo zajmuje sie wynajmem lub wydzierzawianiem
pojazdow,

b) nauki jazdy,

) przerabianych bez zgody producenta skutkujacych utrata

gwarangji,
d) uzytkowanych jako taksdwki
C. wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami

eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwagji
lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego
7 tym zdarzeniem unieruchomienia Pojazdu,

d. bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej
naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmoweqgo,
e. powstate w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktore

znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykdw
lub innych podobnie dziatajacych srodkéow,

f. powstate w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktore

nie posiadaty wymaganych uprawnier do kierowania Pojazdem.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub
przedmiotéw osobistych spowodowane unieruchomieniem Pojazdu.

4, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow czesci zamiennych, napraw

serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdéw wykonywanych przez
zaktad naprawczy.

5. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw paliwa, ubezpieczenia oraz optat za
autostrady i parkingi, a takze kosztéw zwigzanych z wynajmem Pojazdu,
takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaugji lub
blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu.

6. Ubezpieczeniem nie s3 objete Pojazdy, ktére na dzied wystapienia
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa nie posiadaty waznego
badania technicznego.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa uwzglednione

takze w §9, §5 ust. 3,6,10,13,15, w §6 oraz §13 OWU.

Rezygnacja z ubezpieczenia

W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrona ubez-
pieczeniowa ochrona trwa do korica miesiaca, w ktérym nastapito ztozenie
rezygnadji.

Zasady i tryb zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczenia assistance

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance,
Ubezpieczony powinien niezwtocznie (przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wtasnym zakresie) skontaktowac sie z Centrum Alarmowym
pod numerem telefonu: + 48 22 205 50 35, czynnym cata dobe,
dostepnym z telefonéw komérkowych i stacjonarnych w kraju i za granica
oraz podac nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko,

b) maskowany numer karty kredytowej (6 pierwszych , 4 ostatnie
cyfry numeru karty),

C) krétki opis zdarzenia,

d) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe moie
skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym, lub osoba przez niego

wyznaczona,
e) numer rejestracyjny ubezpieczonego Pojazdu,
f) lokalizacje miejsca zdarzenia,
qg) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance.
2. W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub jej
zmniejszenia.

Szczegdty dotyczace zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczenia
assistance znajduja sie w §16 OWU;

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamagji i skarg

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle prudentiel
7 siedzibg w Paryzu.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia
maja prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 35),

) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-
assistance.pl)

3. Reklamacje rozpatrywane s3 przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki,
jednak nie péiniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim
przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacjii udzielenia odpowiedzi,
przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

4. Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporow wynikajgcych
7z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania
prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.

5. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o sposobie zatatwienia
reklamacji na pismie lub, na wniosek Ubezpieczonego, poczta
elektroniczna.

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia requluja przepisy
o0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej karcie produktu maja wytacznie
charakter informacyjny. Szczegétowe informacje o ubezpieczeniu, w tym
o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte s3 w 0gélnych Warunkach
Ubezpieczenia Kart Kredytowych Platinum dla klientéw Santander Bank
Polska S.A.



