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Karta Produktu: Ubezpieczenie Bezpieczne Pienigdze Platinum

Karta Produktu zostata przygotowana przez Santander Bank Polska S.A. we wspétpracy z Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w

dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

ubezpieczenia

Ubezpieczajacy Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie

Ubezpieczony Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, bedgca Posiadaczem Karty (Klauzule | i 1l) oraz Posiadaczem Karty lub
Uzytkownikiem Karty Platinum (Klauzule I11-1V).

Typ umowy Grupowa

Zakres Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie Bezpieczne Pienigdze Platinum s3:

1) Srodki pieniezne dostepne na Koncie Karty, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje (Klauzula 1),

2) Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty (Klauzula I1),

3) towary zakupione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty (Klauzula 1),

4) Karta, Dokumenty, portfel, Aktéwka lub Telefon komérkowy Posiadacza lub Uzytkownika Karty (Klauzula 1V).

Klauzula |
Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych dostepnych w ramach przyznanego
limitu kredytowego na Koncie Karty, jezeli ich utrata nastgpita wskutek Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty:
1) zgubionej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, od chwili zgubienia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,
2) skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili skopiowania lub utracenia Karty do momentu Zastrzezenia Karty,
3)  skopiowanejlub utraconej wskutek zgubienia, Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego Zaufanego urzadzenia mobilnego, od chwili skopiowania Karty lub utracenia
Zaufanego urzadzenia mobilnego do momentu Zastrzezenia Karty.

Klauzula 1l

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych bedacych w dyspozycji Posiadacza lub
Uzytkownika Karty pobranych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastapita
wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wkamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, a
zabdr miat miejsce w ciggu 24 godzin od chwili pobrania.

Klauzula 11l
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w towarach zakupionych przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty, polegajace na:
1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego lub
2) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw wskutek Pozaru, lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym
Pozarem, lub
3) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw w sposéb inny niz wymieniony w pkt 1) i 2)
jezeliw/w Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w ciggu 180 dni od dnia zakupu, a cena towaru w chwili zakupu przekraczata
kwote 100 ztotych lub réwnowartos$é 100 ztotych w innej walucie.

Klauzula IV
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty:
1) waznej Karty, waznej Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego lub Dokumentéw lub
2) portfela lub Aktéwki, lub
3) Telefonu komérkowego
wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, znajdujacych sie w
posiadaniu Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

Suma ubezpieczenia
i sktadka
ubezpieczeniowa

Sumy ubezpieczenia okreslone s3 odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia i stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej i odnawia sie
na kolejne 12 miesieczne okresy.

Wysokosé sumy ubezpieczenia, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi:

1. Klauzula I: réwnowarto$¢ w ztotych kwoty 150 euro, natomiast w przypadku Transakcji zblizeniowych bez uzycia PIN —
réwnowartos¢ 50 euro, wyliczonej na podstawie $redniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien
Zastrzezenia Karty przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, tagcznie réwnowartos¢ kwoty 150 euro na wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe;

2. Klauzula II: 5 000 ztotych tgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe;

Klauzula I1l: 10 000 ztotych na kazde zdarzenie i 20 000 ztotych na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe;
4. Klauzula IV:

w
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1) szkody powstate w nastepstwie utraty waznej Karty, waznej Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego
lub Dokumentéw - 500 ztotych tacznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe;

2) szkody powstate w nastepstwie utraty portfela lub Aktowki - 300 ztotych tgcznie na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe;

3) szkody powstate w nastepstwie utraty Telefonu komdrkowego - 2 000 ztotych, tacznie na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia Ubezpieczonych ubezpieczeniem Bezpieczne Pienigdze Platinum jest finansowana w
catosci i ptatna przez Ubezpieczajacego. Ubezpieczony nie ponosi zadnych kosztow.

Wytaczenia
odpowiedzialnosci

Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdujg sie w § 5 Czesci Ogdlnej Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Pienigdze Platinum.

Klauzula |
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecig Transakcji, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w
posiadanie Karty oraz numeru PIN;
2)  wyrzadzone umyslnie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osoby, z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty
pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym;
3) powstate w nastepstwie przechowywania Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u niezgodnie z Regulaminem
Karty;
4)  powstate w nastepstwie Transakcji, jezeli nie zostat zachowany termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin
zgtoszenia niezgodnosci w Zestawieniu Transakcji, przewidziany dla danej Karty przez Ubezpieczajagcego w Regulaminie
Karty;
5) powstate w nastepstwie udostepnienia Karty lub Zaufanego urzadzenia mobilnego osobie nieuprawnionej zgodnie z
Umowag;
6) inne, zgodnie z § 3 Klauzuli | Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum.

Klauzula Il
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastapita w nastepstwie:

1)  winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osdb, z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

2)  razacego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Karty, chyba, ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci;

3) pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub
Uzytkownik Karty w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej
lub $rodka zastepczego;

4)  usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty.

Klauzula 11l
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem:
1) zagubienia towaréw;
2) powierzchownych uszkodzen rozumianych, jako zadrapania, zarysowania;
3) uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub
dziatania ciepfa lub zimna;
4) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych;
5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania
towardw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;
6) kradziezy towardw z pojazdu;
7) uszkodzen gruntu lub budynkoéw;
8) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug;
9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towardw, ktérych jednostkowa cena nie przekroczyta kwoty 100 zt lub réwnowartosci
100 ztotych w innej walucie wymienialnej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NPB na dzien zakupu;
10) inne, zgodnie z § 3 Klauzuli Il Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum.

Klauzula IV
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate na w nastepstwie pozostawania Ubezpieczonego, Oséb bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowe;j
lub $rodka zastepczego;

2)  polegajace na utracie danych lub oprogramowania Telefonu komérkowego;

3) polegajace na utracie wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju, akcesoriéw
dodatkowych sprzedawanych wraz z Telefonem komdrkowym lub nabytych osobno;

4)  polegajace na utracie Telefonu komérkowego wskutek Kradziezy lub Kradziezy z wlamaniem z pojazdu;
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5)  stanowigce utracone korzysci, w tym utracony zysk lub dochéd albo straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci
uzytkowania Telefonu komdrkowego;
6) inne, zgodnie z § 3 Klauzuli IV Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum.

Zasady ustalania
wysokosci
odszkodowania i
realizacji
Swiadczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone z tytutu ubezpieczenia Bezpieczne Pieniadze Platinum nie jest opodatkowane.

Wysokos¢ odszkodowar naleznych z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych jest ustalana w nastepujacy sposéb:

1)  Klauzula I: odszkodowanie odpowiada wartosci nominalnej utraconych Srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i
prowizje wynikajace z Nieuprawnionej Transakcji. Wartos¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug sredniego
kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty. Odszkodowanie
wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta
przez Bank lub przez inne podmioty;

2)  Klauzula Il: rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartoéci nominalnej Srodkéw pienieznych. W granicach Sumy
ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

. warto$¢ utraconych Srodkéw pienieznych;
. poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w
Terminalu POS lub z Kasy Banku do wysokosci 50 ztotych;
3)  Klauzula lI: wysokos$¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem
naprawy. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:
. zwrdci Ubezpieczonemu koszty zakupu utraconego towaru albo
. zwrdci Ubezpieczonemu koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwrdéci koszty jego
zakupu, jezeli towar nie nadaje sie do naprawy lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru;

4)  Klauzula IV: wysoko$¢ odszkodowania:

. w przypadku utraty Karty, utraty Karty wskutek utraty Zaufanego urzadzenia mobilnego lub Dokumentéw —
rowna jest Sumie ubezpieczenia okreslonej w § 2 ust. 1 Klauzuli IV Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne
Pienigdze Platinum;

. w przypadku utraty portfela lub Aktowki — réwna jest Sumie ubezpieczenia okreslonej w § 2 ust. 2 Klauzuli
IV Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum;

. w przypadku utraty Telefonu komdrkowego — réwna jest wartosci utraconego Telefonu komdrkowego z dnia
jego zakupu, nie wiecej niz Suma ubezpieczenia okreslona w § 2 ust. 3 Klauzuli IV Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Pienigdze Platinum.

Podmioty
uprawnione do
otrzymania
odszkodowania

Odszkodowanie wyptacane jest:
1)  Posiadaczowi Karty (Klauzule I-1l) na Konto Karty albo w inny sposéb z nim uzgodniony,
2)  Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi Karty (Klauzule I1I-1V) na rachunek przez nich wskazany albo w inny sposéb z
nimi uzgodniony.

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji
Karty zgodnie z Regulaminem Karty.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych koriczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych
przypadkow nastapit wczesniej:
1)  z dniem rozwigzania Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa ta zostata zawarta,
2)  zdniem utraty waznosci Karty,
3)  zdniem Zastrzezenia Karty,
4)  z dniem zamkniecia Konta Karty,
5)  z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty,
6)  z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy,
7)  zdniem utraty przez Posiadacza Karty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
8)  zchwilg Smierci Posiadacza Karty,
9)  zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
10) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego
przedmiotu,
11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktdéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa za danego
Ubezpieczonego,
12) zdniem ztozenia przez Posiadacza Karty oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do Karty wydanej Uzytkownikowi Karty koriczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkéw
wystapit wezesniej:

1) zdniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,

2)  z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty,

3)  z chwilg $Smierci Uzytkownika Karty.

Rezygnacja z
ubezpieczenia

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnacja jest skuteczna z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu oswiadczenia o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej.
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Zgtoszenie szkody Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44
71 (opftata zgodna z taryfa danego operatora), pisemnie lub poczta elektronicznag na  adres:
roszczenia.osobowe@santander.allianz.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia, znajdziesz na stronie internetowej

www.santander.allianz.pl

Reklamacje Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Santander Bank Polska S.A. albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Allianz TU S.A.,

2)  ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub w Santander Bank Polska S.A.,

3) w formie elektronicznej z  wykorzystaniem  Srodkdw  komunikacji  elektronicznej na  adres:
obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Co do zasady reklamacje rozpatrywane s3 niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdziniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie sktadajacej reklamacje,
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktdrym mowa powyzej,
W postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia nr U1003/2009 Bezpieczne Pienigdze Platinum zawartej
w dniu 01.06.2019 roku (zwanej: ,Umowa ubezpieczenia”) i Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum. Petne informacje o ubezpieczeniu
znajdziesz w Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Pienigdze Platinum.



