SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNE WORLD
dla Posiadaczy i Uzytkownikow kart World Mastercard
wydanych przez Santander Bank Polska S.A.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA PODROZNE WORLD DLA
POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART
WORLD MASTECARD WYDANYCH PRZEZ
Santander Bank Polska S.A.

Przestanki wyptaty odszkodowa-
nia i innych swiadczen.

Art. 2 ust. 31; Art. 3 ust. 1-3; Art. 4 ust. 1 4;
Art. 6 ust. 3; Art. 8 ust. 2; Art. 13; Art. 16; Art.
21; Art. 21.

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obni-
zenia.

Tabela swiadczen i limitow; Art. 3 ust. 4; Art. 6
ust. 1,2i4; Art. 7; Art. 8 ust. 4, 7i 11; Art. 9;
Art. 14; Art. 17; Art. 18; Art. 22.

TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich swiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego i jedng

Podréz

Czes¢ A — Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance medyczne

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow leczenia i repatriacji 80 000 euro
Czes¢ B — Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkow 10 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony od 16 roku) 10 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony do 5 roku) 2 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony miedzy 5 a 15 rokiem zycia) 2 000 euro

taczna Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw dla wszystkich

Ubezpieczonych i Wspotubezpieczonych podrézujgcych razem AL e
Czes¢ C — Assistance Podrozny TAK
Czegs¢ D — Assistance Prawny 3 000 euro




POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogodlne

1.

3.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézne World, zwane dalej
SWU, majg zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomie-
dzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, a Santander Bank Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (00-854) przy al. Jana Pawta Il 17.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie¢ odpowiednio do osoby, na rzecz ktoérej zawarto
umowe ubezpieczenia.

Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 01 lipca 2022 r.

Artykut 2. Definicje poje¢
Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowg ubezpieczenia nadaje sig¢ znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

11.

12.

13.

Akt terrorystyczny — uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez
jakakolwiek osobe lub grupe oséb, samodzielnie lub na czyjg$ rzecz lub przy
wspotpracy z jakgkolwiek organizacja, badz rzagdem, popetnione z powodéw lub
w celach politycznych, religijnych, ideologicznych, ktére powodujg szkody
dotyczace zycia izdrowia ludzkiego, mienia, wartosci materialnych lub
niematerialnych lub infrastruktury, wigcznie z zamiarem wptywania na rzad,
zastraszania ludnosci lub okreslonych grup spotecznych.

Amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na

uprawianiu sportow, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem,

ze realizowana jest w wyznaczonych do tego celu miejscach, tj. na wytyczonych
trasach, oznakowanych szlakach i akwenach.

Centrum Pomocy Assistance — jednostka organizacyjna zajmujgca sie

w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug

okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacjg szkod.

Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonywany przez

wykwalifikowany zespdt lekarzy i pielegniarek, w placéwce medycznej

posiadajgcej stosowne uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg realizowany jest

w ramach leczenia jednodniowego, bez Hospitalizacji.

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy w stanie

zdrowia, ktére byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24

miesiecy poprzedzajagcych date przystapienia do umowy ubezpieczenia oraz

kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie uktadu krazenia
sklasyfikowane w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb

i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup: 100-199 oraz E78, ktére

wystgpito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej

z SWU i/lub przed jakakolwiek Podréza.

Hospitalizacja — leczenie szpitalne wigzace sie z koniecznoscig pobytu

w Szpitalu przez okres obejmujgcy co najmniej jedng noc.

Karta - karta kredytowa World Mastercard wydana przez Santander Bank Pol-

ska S.A.

Kleska zywiotowa — niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru, ude-

rzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi, lawiny,

obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient — bedacy osobg fizyczng, prawng lub spétka nieposiadajgcg osobowosci

prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia

oraz poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej.

Koszty Podrézy — koszty, do pokrycia ktorych zobowigzany jest Posiadacz

karty /Uzytkownik karty w celu aktywacji ochrony ubezpieczeniowej wobec

danej Podrézy. Poprzez pokrycie Kosztéw Podrézy rozumie sie dokonanie
ptatnosci przy uzyciu Karty w ramach co najmniej jednej z ponizszych
czynnosci:

1) zakupu biletu w migdzynarodowym transporcie drogowym, kolejowym,
morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez przewoznika zawodowego
(takze jezeli bilet dotyczy czesci Podrozy),

2) zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrézy lub uiszczenia zaliczki na
jej poczet;

3) optacenia zakwaterowania w Podrézy; przy czym musi nastgpi¢ obcigzenie

karty kosztami noclegu (rezerwacja pobytu poprzez podanie numeru karty

nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

zatankowania samochodu, ktérym Posiadacz karty/ Uzytkownik karty udaje

sie w Podréz, przy czym tankowanie musi si¢ odby¢ na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej maksymalnie w ciggu 12 godzin poprzedzajgcych

przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej; dodatkowo wymagane jest

udokumentowanie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

w postaci potwierdzenia wyptaty gotéwki w bankomacie lub transakcji

dowolng kartg nalezacg do Ubezpieczonego, bagdz innego dowodu

potwierdzajgcego zakupy dokonane w ciggu 24 godzin od daty dokonania
ptatnosci za paliwo;

5) wynajmu samochodu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Kraj stalego zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony mieszka oraz w

ktérym koncentruje sig jego zycie zawodowe i osobiste. Nie jest Krajem statego

zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa z zamiarem ksztatcenia sie
lub do ktérego zostata oddelegowana do pracy.

Miejsce zamieszkania — znajdujagcy sie na terytorium Kraju statego

zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w

ktérym Ubezpieczony na state przebywa.

Nagte zachorowanie — nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,

powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktére ze wzgledu na swoj

charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia Ilub zdrowia

Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego,

bezzwiocznego leczenia. Za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia
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stanu zdrowia, ktérego leczenie zostato rozpoczete przed poczatkiem okresu
ubezpieczenia lub ktérego objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, nawet w przypadku, kiedy nie byto ono badane przez lekarza
ani leczone.
Nieszczesliwy wypadek — niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezalezne od
swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.
Okres ubezpieczenia — okres liczony od dnia przystgpienia przez
Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia do momentu rezygnacji z ochrony,
wygasniecia umowy ubezpieczenia lub zamknigcia rachunku Karty.
Podréz — czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujgca
dojazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz powrét do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, trwajaca tgcznie nie diuzej niz 60 kolejnych dni,
ktorej Koszty Podrézy z goéry w catosci zostaty optacone Kartg. Podroze
odbywane wytacznie na terenie Kraju statego zamieszkania chronione sg w
przypadku rezerwacji i pokrycia kosztow zakwaterowania przez
Ubezpieczonego przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na
kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub innym podobnym obiekcie
wynajmowanym za optatg.
Praca fizyczna — wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci
w celu zarobkowym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,
z wyjatkiem pracy kierowcow autokaréw i pracy umystowej (biurowej, naukowe;j
itp.), ktore opierajg sie gtdwnie na sile miesni oraz umiejetnosciach manualnych
i praktycznych. W rozumieniu niniejszych SWU Pracg fizyczng jest rowniez
dziatalno$¢ niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolontariat.
Reklamacja — wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.
Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli $wiadczen
i limitow.
Szpital — przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot ten
wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w postaci wykonywanych catodobowo
kompleksowych $wiadczen zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu,
leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji. Definicja Szpitala nie obejmuje o$rodkéw dla
oséb  psychicznie chorych, o$rodkéw opieki spotecznej, hospicjow
onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykdw,
osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych.
Tabela swiadczen i limitow — zestawienie wszystkich Sum ubezpieczenia,
sum gwarancyjnych, limitéw $wiadczen ubezpieczeniowych ustalonych dla
poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela
Swiadczen i limitow stanowi integralng cze$¢ SWU.
Tabela NNW - lista uszkodzen ciata stawek procentowych ewentualnego
odszkodowania  stanowigca podstawe do obliczenia  $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkéw na zdrowiu i Trwatej
niezdolnosci do pracy bedacych nastepstwem Nieszczesliwych wypadkow.
Tabela NNW jest integralng czescig niniejszych SWU (art. 16 ust. 12).
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian lub uzupetnien w
Tabeli NNW w zalezno$ci od rozwoju wiedzy i sztuki lekarskiej. Wysoko$é
Swiadczenia ubezpieczeniowego okresla Ubezpieczyciel wedtug Tabeli NNW
obowigzujacej w chwili przystgpienia do Ubezpieczenia Podrézne World przez
Ubezpieczonego.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastgpstwie Nieszczesliwego
wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powodujg
uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujgce poprawy.
Trwata niezdolnos¢ do pracy — catkowita utrata zdolno$¢ do pracy zarobkowej
orzeczona przez organ rentowy (w rozumieniu Ustawy z dnia 17 grudnia 1998
r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz.U. 1998
Nr 162 poz. 1118) na okres nie krotszy niz 12 miesiecy nastepujacych kolejno
po sobie, ktéra powstata w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu, nie rokujgca odzyskania zdolnos$ci do pracy
po przekwalifikowaniu.
Ubezpieczajacy - Sandander Bank Polska
z Ubezpieczycielem grupowg umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczony (Posiadacz karty/Uzytkownik karty) — osoba fizyczna, ktéra
zawarta z Santander Bank Polska S.A. umowe o udzielenie kredytu i wydanie
ptatniczej Karty (Posiadacz karty) oraz osoba fizyczna, ktérej dane
identyfikacyjne sa umieszczone na Karcie, upowazniona przez Posiadacza
karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty
dodatkowej na podstawie umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej
(Uzytkownik karty) i ktéra dysponuje w/w aktywng Karta.
Ubezpieczyciel — Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce z siedzibg przy
ul. Gietdowej 1, 01-211 w Warszawie, bedacy oddzialem Inter Partner
Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli, spétki prawa belgijskiego.
Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do
otrzymania $wiadczenia na wypadek jego $mierci. W przypadku
niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego w kolejnosci i wysoko$ci zgodnej z zasadami dziedziczenia
ustawowego.
Wspétubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa:
1) matzonek lub partner zyciowy Posiadacza lub Uzytkownika Karty.;
2) dzieci Posiadacza lub Uzytkownika Karty, ktore nie ukofnczyty 25 roku zycia
i pozostajg na jego utrzymaniu.
Wspétubezpieczeni sg uprawnieni do $wiadczen w przypadku Podrézy
odbywanej niezaleznie od siebie i niezaleznie od Ubezpieczonego. Wszelkie
zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowe;j i realizacji Swiadczen wskazane

S.A., ktéry zawart
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w niniejszym SWU w stosunku do Ubezpieczonego majg zastosowanie do Jazda figurowa na jednej TAK TAK
Wspotubezpieczonych. narcie (monoskiing)
Zachorowanie na COVID-19 - nagte zaburzenie stanu zdrowia (wystepujace Kolarstwo gérskie na na- TAK NIE
objawy) Ubezpieczonego, do ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem wierzchni asfaltowej
SARS-CoV-2, ktére stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Netball TAK TAK
Ubezpieczonego i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia — i i
Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete zakresem umowy Biegi na orientacje TAK TAK
ubezpieczenia, ktére nastgpito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, na Paintball TAK NIE
podstawie ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie Jazda przetajowa na kucy- TAK TAK
z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedng przyczyng kach
i obejmujgce wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane relacjg Racquetball TAK TAK
przyczynowo-skutkowg, czasem wystgpienia lub innym bezposrednim
czynnikiem, bedg uwazane za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kolarstwo szosowe TAK TAK
Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podrézne World Jazda na tyzworolkach TAK TAK
Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg Palant TAK TAK
w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy. B
Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w stosunku do Podrozy Biegi TAK TAK
odbywanych na terytorium catego $wiata. Zeglarstwo (w odleglosci TAK TAK
W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje: do 20 mil morskich od
1) Czes¢ A: Ubezpieczenie kosztdw leczenia i assistance medycznego; brzegu)
2)Czes¢ B: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow; Zeglarstwo (w odleglosci TAK NIE
3)Czesc¢ C: Assistance podrozny; powyzej 20 mil morskich
4)Cze$¢ D: Assistance prawny. od brzegu)
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU obejmuje zdarzenia Nurkowanie (bez upraw- TAK TAK
bedace nastgpstwem Amatorskiego uprawiania sportu. Zakres ochrony nien do 18 metrow)
Swiadczony jest zgodnie z ponizszg tabelg i obejmuje nastepujgce rodzaje Nurkowanie (z uprawnie- TAK NIE
zwyktej, wypoczynkowej aktywnosci sportowej oraz sporty uprawiane na niami:» PADI O Zn Water
poziomie rekreacyjnym: do 18.metréw p
- « PADI Advanced Open
Dyscyplina Ochrona w ramach: Ochrona w ra- ,
ysevp Czesci A: Ubezpie- mach: Czesci B: Water do 30 metrow
czenie kosztow Ubezpieczenie na- * BSAC Ocean Diver do
leczenia i assi- stepstw 20 metréw
stance Nieszczesliwych « BSAC Sport Diver do 35
i _ wypadkoéw metrow
Zjazd na linie TAK NIE + BSAC Dive Leader do 50
- metrow)
tucznictwo TAK NIE Turystyka na nartach TAK NIE
Badminton TAK TAK Jazda na skuterze $niez- TAK NIE
nym
Baseball TAK TAK Narciarstwo (na wyzna- TAK TAK
czonej trasie lub poza
Koszykowka TAK TAK wyznaczong trasg z prze-
wodnikiem)
Kregle TAK TAK Jazda na krotkich nartach TAK NIE
- - (snowblading)
Jazda na wielbtadzie TAK TAK Jazda na snowboardzie TAK TAK
. na wyznaczonej trasie lub
Klajakarstwo (do stop- TAK NIE éoza zvyznaczonja trasa z
glta /kllasy 331 1tk TAK NIE przewodnikiem)
rzelanie do rzutkow Wedréwki przy uzyciu ra- TAK TAK
Krykiet TAK TAK QSL :’S‘LeZ”VCh — —
Narciarstwo biegowe TAK NIE Surfing TAK TAK
Jazda na stoniu TAK NIE Tenis stolowy TAK TAK
Biegi gorskie TAK NIE Toris TAK TAK
ierk TAK NIE
Szermierka Saneczkarstwo TAK NIE
Wedkarstwo TAK TAK Skoki z trampoliny TAK TAK
Pilka nozna TAK TAK Trekking (do 4000 metrow | TAK TAK
Jazda na nartach na lo- TAK NIE bez uzycia sprzetu wspi-
dowcu ngczk'owego)
Jazda gokartem TAK NIE Siatkowka TAK TAK
Golf TAK TAK Gry wojenne TAK NIE
Hoke] TAK TAK Pitka wodna TAK TAK
Jazda konna TAK NIE Jazda na nartach wodnych TAK TAK
Przelajowa jazda konna TAK NIE Windsurfing TAK TAK
Lot balonem na gorace TAK NIE Ptywanie jachtem (w odle- TAK TAK
powietrze g’g)zm do 20 mil morskich
tyzwiarstwo (na oficjal- TAK TAK o rze'gu')
nych lodowiskach) Ply\,/vz_anle Jat?htlem (w_ odle- TAK NIE
Jazda skuterem wodnym TAK NIE gj‘;fscl'(izz"%zg{r zzggT)"
Kitesurfing TAK NIE Zorbing TAK TAK




Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiad-
czen zwigzanych z ubezpieczeniem za posrednictwem Ubezpieczajgcego,
w toku zawierania umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na Okres ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé Ubezpieczonemu SWU oraz
zapozna¢ go z trescig umowy ubezpieczenia w zakresie w jakim dotyczy ona
jego praw i obowigzkow.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia nastepnego po
dniu ztozenia os$wiadczen zwigzanych z przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu, pod warunkiem aktywacji
Karty zgodnie z postanowieniami Regulamin kart kredytowych dla klientow
indywidualnych.

Tres¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej
umowy ubezpieczenia wynika z tre$ci niniejszych SWU.

Artykut 5. Skladka ubezpieczeniowa

1.

Ubezpieczyciel okresla wysokos$é sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki jest
uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia.

Obowigzek opfacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.
Zaptata skitadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z grupowg umowg
ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ wytgcznie dla Podrézy, ktérych
Koszty Podrozy w catosci z gory zostaty optacone Kartg, za wyjatkiem ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Czesci A: Ubezpieczenie kosztow leczenia i assi-
stance medycznego, ktéra funkcjonuje niezaleznie od dokonania w/w ptatnosci.
Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytulu umowy
ubezpieczenia:
1)  dla Czesci A: Ubezpieczenie kosztdw leczenia i assistance medycznego
oraz Czegsci D: Assistance prawny rozpoczyna sig¢ od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy jego Kraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie,
najpozniej jednak o godzinie 24:00 w 60 dniu Podrozy;
dla Czesci B: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw oraz
Czesci C: Assistance poddzny, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia
przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim zamiarem
rozpoczecia Podrézy, a dobiega konca w chwili powrotu Ubezpieczonego
do Miejsca zamieszkania po zakonczeniu Podrézy, najpdzniej jednak o
godzinie 24:00 w 60 dniu Podrozy
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach
ktérego Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie
z postanowieniami ust. 1 i 2 niniejszego artykutu. Ochrona ubezpieczeniowa
ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do
Miejsca  zamieszkania, w przypadku braku mozliwosci powrotu
Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie planowanym terminie, nastepujgcych
przyczyn:

. awaria srodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powro6t,

. odwotanie lub opdznienie $rodka transportu powrotnego w zwigzku ze

ztymi warunkami atmosferycznymi,

. Akt terrorystyczny w miejscu Podrézy.
W sytuacjach przedtuzania sie¢ Podrézy z przyczyn, o ktérych mowa powyzej
Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum
Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym fakcie.
Niezbgdnym warunkiem do uzyskania $wiadczen, do ktérych prawo
Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym okresie ochrony ubezpieczeniowej, jest
udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen np.,zaswiadczenie od przewoznika.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitow dla
poszczegdlnych $wiadczen wchodzgcych w zakres umowy ubezpieczenia
—w odniesieniu do tych ryzyk oraz w stosunku do danego Ubezpieczonego;
z dniem rozwigzania grupowej umowy ubezpieczenia przed uptynigciem
Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny
rozwigzania;
z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;
nie pézniej niz o pétnocy 60. dnia Podrézy (z wytgczeniem postanowien ust.
3 niniejszego artykutu);
z dniem zamknigcia rachunku Karty
z dniem otrzymania przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenia Ubezpieczo-
nego o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j

2)

2)
3)
4)

5)
6)

Artykut 7. Suma ubezpieczenia

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk wskazana jest w Tabeli
$wiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i jest
podana w przeliczeniu na jedng Podroz.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 8. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczen

1.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie badz za posrednictwem osoby wystgpujacej w jego imieniu
zobowigzany jest do niezwilocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575 93 19 (optata za
potaczenie zgodnie z taryfg operatora) w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela

1.

0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez przedstawienie zgodnych
z prawdg wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz
wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ciezar zgtoszenia i udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o $wiadczenie. Po otrzymaniu
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala
przestanki swojej odpowiedzialnosci oraz bada okolicznosci dotyczgce
wysokosci szkody.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen odbywa
sie w oparciu o niezbedng dokumentacje okreslong w niniejszych SWU, ktérg
przedktada Ubezpieczony samodzielnie, badz za posrednictwem osoby
wystepujgcej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji sktadanych dokumentéw.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w niniejszych SWU dokumenty okazg sie niewystarczajace do ustalenia
zakresu odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badz
za posrednictwem osoby wystepujgcej w jego imieniu zobowigzany jest do
przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadno$ci
roszczen i wysokosci $wiadczen.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych
z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany
jest udostepni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat swojego stanu zdrowia
i wyrazi¢ zgode na jego zbadanie. Powyzszy obowigzek cigzy rowniez na oso-
bie uprawnionej do $wiadczenia, w przypadku $mierci Ubezpieczonego, o ile
ma ona dostep do stosownej dokumentacji medycznej Ubezpieczonego doty-
czgcej stanu zdrowia lub przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia
w przypadku $mierci Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia
dokumentacji, badz wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu
zdrowia/przyczyny $mierci Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ust. 3,
4 i5 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, w takim zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku
przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majgcych wptyw na
zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia albo
limitow wifasciwych dla poszczegdlnych $wiadczen, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 8
niniejszego artykutu okazatoby si¢ niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w $wietle zebranej dokumentacji cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel
wyptaci w terminie okreslonym w ust. 8 niniejszego artykutu.

.Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach okreslonych

w powyzszych ustgpach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujgcej w jego imieniu o przyczynach odmowy
zaspokojenia roszczen w terminie okreslonym w ust. 9 powyzej.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej wedtug $redniego kursu
NBP obowigzujgcego w dniu wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego za
wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby
zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéw,
jezeli SWU nie zawierajg odmiennych postanowien.

Artykut 9. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczony:

1) nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspétdziata z
nim lub nie przedstawi dokumentow, do ktorych ztozenia zobowigzany jest
na mocy niniejszych SWU, w zakresie w jakim byfo to uzasadnione dla usta-
lenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu naleznych
Swiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw na po-
wstanie lub zwigkszenie sig rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego lub
innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajgcego wniosek o $wiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia

nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia

odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

Nieszczgsliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen,

zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu

ubezpieczenia, réwniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie pozostaje w zwigzku
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nie ponosi odpowiedzialnoéci w sytuacjach, w ktérych

bedace

3)

1) Chorobg przewlekta;

2) popetnieniem badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

3) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych,

akcjach bojowych lub wojennych;



4) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach
przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organéw
administracji publicznej;

5) naruszeniem przepiséw prawa, zarzadzen lub $rodkéw majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany kraj lub kiedy
Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili
zaistnienia zdarzenia odpowiednich $rodkéw ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask
i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych Ilub nie posiadat
odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej aktywnosci, na
przyktad prawa jazdy, uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato
to wptyw na powstanie lub zwigkszenie sie rozmiaru szkody;

6) niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych wy-
maganych przed Podr6zg zagraniczng na terytorium danego kraju;

7) chorobami przenoszonymi drogg ptciowg, AIDS, HIV;

8) zaburzeniami psychicznymi;

9) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw Ilub innych $rodkéow
odurzajacych;

10) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowg ochrong
ubezpieczeniowg (tabela sportow objetych ubezpieczeniem znajduje sie
w artykule 3 ust. 4 niniejszych SWU);

11) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie
przeznaczonych;

12) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

13) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer
pojazdow silnikowych, réowniez podczas jazd probnych i testowych;

14) postgpowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepiséw prawa obowigzujgcych na terenie danego panstwa;

15) wykonywaniem Pracy fizycznej;

16) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

17) wykonywaniem petnionej funkgji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby
mundurowe;j lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

18) wypadkami lotniczymi, z wytgczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

4. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium Kraju statego zamieszkania, o ile w niniejszych
SWU nie wprowadzono postanowien odmiennych dla danego rodzaju
ubezpieczenia;
miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;
spowodowane zostato przez energi¢ jadrowg lub zagrozenia o charakterze
jadrowym lub w zwigzku z nimi;
byto znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia;
nastgpito w wyniku samobojstwa, préby samobdjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
nastgpito w trakcie Podrozy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Swiatowg Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed podréza na dany
obszar o najwyzszym stopniu;
zostato spowodowane przez epidemie (z wyjgtkiem Zachorowania na COVID-
19 w odniesieniu do Czesci A — Ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance)
badz skazenie chemiczne lub biologiczne;

8) nastgpito w trakcie i w zwigzku z postugiwaniem sie pirotechnikg lub bronig

palna.
5. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawigzania

kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy Assistance;

2) rozmoéw telefonicznych, potgczen z Internetem i potgczen faksowych wigcznie

z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za granice.
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Artykut 10. Roszczenia regresowe

1. Zdniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania) na Ubezpieczyciela przechodzg
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci
Swiadczenia  (odszkodowania) wyptaconego przez  Ubezpieczyciela.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

2. Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym Ilub za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajgc niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢
prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 11. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescig umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytgczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance,
powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela na adres
likwidacja@axa-assistance.pl. Na zagdanie Centrum Pomocy Assistance, w
uzasadnionych  przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie, badz za
posrednictwem osoby wystepujgcej w jego imieniu zobowigzany jest do

dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych za pomocg poczty
elektronicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru.

2.W

e wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondenciji

obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak  Ubezpieczyciel moze wymaga¢ przedtozenia  dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

3.wW

przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do powszechnie obowigzujgcych

przepis6w prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sg wazne i obowigzujg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktérym wystgpito
Zdarzenie ubezpieczeniowe.

4.DI
wh

a umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU
asciwym jest prawo polskie.

5. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym udzielana
jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach
przepis6w miedzynarodowych.

Artykut 12. Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

1) telefoniczng pod numerem + 48 22 575 93 19;

2) e-mailowa na adres: quality@axa-assistance.pl;

3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul.Gietdowa

1, 01-211Warszawa.

Pisemne oraz w formie elektronicznej Reklamacje powinny zawiera¢

nastgpujace dane:

) imig i nazwisko Klienta, nazwa fimy;

) pefen adres korespondencyjny;

) lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz;

) numer karty objetej ubezpieczeniem;

) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamacii;

) oczekiwane dziatania;

) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng
— zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych

i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu

niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez

zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W  szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach  uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy chyba, ze

Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wdéwczas

odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail.

Klient moze wystgpi¢ na droge sadowg. Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce

z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci

ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub  uprawnionego z  umowy

ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad

whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢é zwrécenia sie o pomoc do

wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego

o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia. Wigcej informacji

na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego

pod adresem https://rf.gov.pl/.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Czes¢ A) Ubezpieczenie kosztow leczenia i assisatnce medycznego
Artykut 13. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance
medycznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia oraz organizacja ustug assistance medycz-
nego dla Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrézy poza terytorium Kraju
statego zamieszkania musiat podda¢ sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztéw leczenia i
assistance medycznego uwaza sie Nagte zachorowanie, Zachorowanie na
COVID-19 lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w
trakcie Podrézy zagranicznej, i ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego
podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub
zabiegu powstate poza terytorium Kraju statego zamieszkania, tgcznie
z przeprowadzeniem  bezposrednio z nim  zwigzanych  procedur
diagnostycznych, ktére sg zalecone przez lekarza i majg na celu
ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w
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stanie kontynuowac¢ Podréz lub wréci¢ do Kraju statego zamieszkania i

ewentualnie woéwczas kontynuowac leczenie.

4. Oile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust. 3 niniejszego artykutu
koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury

leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej oraz ambulatoryjnrj, w tym
konsultacje i honoraria lekarskie;

3) Hospitalizacje w pokoju wieloosobowym o standardowym wyposazeniu oraz
przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej przez niezbedny czas oraz
zwigzane z tym pobytem koszty leczenia tgcznie z operacja, znieczuleniem,
lekami, materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4) leki, srodki opatrunkowe, $rodki pomocnicze i ortopedyczne (z wytaczeniem
protez) przepisane przez lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym wytgcznie w zakresie wynikajgcym  z obrazen
spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;
ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebdw, leczonych za
pomoca ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia (tgcznie
z RTG) i zabiegi bezposrednio majgce na celu zmniejszenie bolu zwigzanego
ze $luzéwka jamy ustnej.

5. W ramach ubezpieczenia assistance medyczny Ubezpieczyciel organizuje po-
nizsze $wiadczenia Ilub organizuje i pokrywa ich koszt (zgodnie z
postanowieniami poszczegolnych podpunktow) w zwigzku ze Zdarzeniem ubez-
pieczenioym:

1) organizacja transportu (repatriacji) Ubepieczonego z powrotem na
terenKraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna
byto wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu. Transport
odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Klienta $rodkiem transportu;
organizacja i pokrycie kosztow rekonwalescencji, czyli przedtuzenia podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli pierwotnie planowany okres jego Po-
drézy minat na skutek leczenia w zwigzku z uprzednig Hospitalizacja, a
Ubezpieczony nie mogt odby¢ podrézy w pierwotnie zaplanowanym terminie
i zaplanowanym srodkiem transportu, i jednoczes$nie nie wymaga on juz Ho-
spitalizacji. Centrum Pomocy Assistance organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania przez okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji)
zgodnie z opinig lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego. Centrum
Pomocy Assistance pokrywa koszty zakwaterowania na czas
rekonwalescencji maksymalnie do rownowartosci kwoty 150 € dziennie;
organizacja transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na teren
Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrozy.
Centrum Pomocy Assistance organizuje transport zwtok oraz zakupu trumny
przewozowej;
organizacja i pokrycie kosztu transportu i pobytu osoby bliskiej wezwanej do
towarzyszenia Ubezpieczonemu, ktéry podczas Podrézy musi by¢ Hospitali-
zowany przez co najmniej 5 dni. Centrum Pomocy Assistance organizuje
transport i zakwaterowanie jednej osoby bliskiej. Centrum Pomocy
Assistance organizuje i pokrywa koszty transportu w dwie strony w klasie
ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania do réwnowartosci kwoty 150 €
dziennie dla jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego z Kraju jego statego
zamieszkania;
organizacja i pokrycie kosztu transportu dzieci, ktére nie ukonczyty 15 roku
zycia, znajdujgcych sie podczas Podrézy pod opiekg Ubezpieczonego, jezeli
Ubezpieczony podczas Podrozy musi by¢ Hospitalizowany i nie towarzyszy
mu zadna inna osoba pefnoletnia. Centrum Pomocy Assistance, w
porozumieniu z opiekunem dzieci, organizuje i pokrywa koszt ich transportu
do miejsca wskazanego przez opiekuna, ktére znajduje sie na terenie Kraju
statego zamieszkania.
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Artykut 14. Szczegolne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpiecze-

nia kosztéw leczenia i assistance medycznego.

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 Ubezpieczenie kosztéow
leczenia nie obejmuje pozostajgcych w zwigzku przyczynowo-skutkowym:

1) zdarzeh zwigzanych z poddaniem si¢ przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed rozpoczeciem
Podrézy zagranicznej, bgdz zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania porady
lekarskiej w istniejgcym juz zaburzeniu stanu zdrowia Ubezpieczonego;
$wiadczen przekraczajgcych zakres niezbednej pomocy medycznej, tj. pomocy
ktéra zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na tyle, aby mogt wréci¢ do
Miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Kraju statego
zamieszkania i w razie potrzeby kontynuowac leczenie we wtasnym zakresie;
zdarzen zwigzanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajgcymi
z alkoholizmu;
pobytu i leczenia w o$rodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie
chorych, hospicjach onkologicznych, os$rodkach leczenia uzaleznien od
narkotykow, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych
i wypoczynkowych;
sytuacji udzielenia pomocy medycznej wytacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy
niezbednej w skutek poddania sie w/w zabiegom;
sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak nie
musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na teren
Kraju statego zamieszkania;
sytuacji udzielenia pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub
szczepieniami profilaktycznymi;
zdarzen powstatych w skutek Choréb przewlektych, zaostrzen lub powiktan
Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po Hospitalizacji
poprzedzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badz po
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9)

zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30. dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,;
skutkow Klegsk zywiotowych;

10) badan (facznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu stwierdzenia

cigzy, przerwania cigzy, jakichkolwiek powiktan cigzy zagrozonej, jakichkolwiek
powiktan po 26 tygodniu cigzy oraz porodu;

11) sytuacji leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji

hormonalnych z nimi zwigzanych;

12) kosztow lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;
13) sytuacji leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,

leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

14) zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycznych),

sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych,

15) kosztow akcji ratowniczych;
16) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum

Pomocy Assistance, z wylgczeniem sytuacji w ktérych Ubezpieczony
obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy
Assistance z uwagi na stan zdrowia;

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany,
jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera lekarza i pokrywa koszty tej wizyty
nie przekraczajgce 500 €, w przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem bélowym lub

zapalnym jednego zeba;
b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

Artykut 15. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacej roszczenie
o swiadczenie ubezpieczeniowe.

1.

2.

3.
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Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
dotyczg takze osoby zgtaszajgcej roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubezpiecze-
nia kosztéw leczenia Ubezpieczony zobowigzany jest:

pokry¢ koszty pojedynczej wizyty ambulatoryjnej/stomatologicznej i ubiegac sie
o ich zwrot na zasadach okreslonych w niniejszym artykule;

niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie (za
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art. 14 ust. 2) skontaktowac¢ sie
z Centrum Pomocy Assistance. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum
Pomocy Assistance z uwagi na jego stan zdrowia;

a) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod jakim

b)

c)

d)

4.

adresem Ubezpieczony si¢ znajduje;
poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do
uzyskania $wiadczen: numer pesel/ date urodzenia, imi¢ i nazwisko
Ubezpieczonego oraz numer karty;
doktadnie wyjasni¢ okolicznosci wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz date i miejsce jego wystgpienia;
podac¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktéorym Centrum Pomocy Assistance
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wystepujacg w jego
imieniu.
Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)stosowac sie do wskazdéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie z nim

wspotdziata¢, w zakresie w jakim jest to uzasadnione w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu $wiadczen
ubezpieczeniowych, wypetniajac obowigzki wynikajace z SWU po zaistnieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2)upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygorem

6.

~
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5)
6)

niewaznosci, do zasigegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych osob lub urzedéow w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczgcym postepowania o ustalenie
$wiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych
nastgpstwem wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mégt zwrécié sie
do Centrum Pomocy Assistance z prosbg o pomoc przed realizacjg ustug
i uzyska¢ uprzedniej akceptacji kosztéw tych ustug, zobowigzany jest zrobi¢ to
bezzwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu poniesli wydatki
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani sg zgtosi¢ wniosek
o refundacje kosztéw pisemnie najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakonczenia
Podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel refunduje koszty poniesione przez
Ubezpieczonego z zastrzezeniem zasad okreslonych w niniejszym artykule.

. Zgtoszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach uzasadnionego

$wiadczenia lezgcego w zakresie ubezpieczenia, powinno zawiera¢:

dane Ubezpieczonego oraz Karty;

opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

dokumnetacje medyczng — opisujgca rodzaj i charakter obrazen lub objawoéw,
zawierajgce doktadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje, w przypadku
zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organow;

rachunki i dowody ich zaptaty;

dokumenty wskazujgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczgce innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, ktére umozliwig
Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego.



Czes¢ B) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Artykut 16. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych

wypadkow

1. Przedmiotem Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jest zycie
i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do
ktérego doszto podczas Podrozy.

3. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate $wiadczen zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w postaci:

1) $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz nastgpi
ona w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego
wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia
nastgpstw  Nieszczesliwych ~ wypadkéw  wiasciwej dla  danego
Ubezpieczonego, wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitow;

2) $wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu badz Trwatej nie-
zdolnosci do pracy w wysokosci okreslonej stosownym procentem
wyliczonym od Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczgsliwych wypadkéw wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitow,
w oparciu o Tabele NNW, o ktérej mowa w art. 17 ust. 12.

Artykut 17. Sposéb ustalania $swiadczen w Ubezpieczeniu nastgpstw

Nieszczesliwych wypadkow

1. Dla ustalenia zasadnosci $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu, Trwatg niezdolnoscig do pracy lub $miercig Ubezpieczonego. Nie
uznaje sie zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem, a $miercig Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy migdzy danym
wypadkiem, a zgonem.

2. Za Trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych SWU uwaza sig
wytgcznie te rodzaje uszczerbkow, ktére zostaty wymienione w Tabeli NNW, o
ktoérych mowa w ust. 12 niniejszego artykutu. Przy ustalaniu stopnia Trwatego
uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie charakteru wykonywanej przez
Ubezpieczonego pracy.

3. Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur
rehabilitacyjnych ustalany jest stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
orzekana jest Trwata niezdolno$¢ do pracy, jednak najpdzniej w ciggu 24
miesiecy od zajscia Nieszczesliwego wypadku.

4. Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub stopien Trwatej nie-
zdolnosci do pracy wyrazony jest procentowo zgodnie z Tabelg NNW
i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci $wiadczenia. Swiadczenie
wyptacane jest w wysokosci odpowiadajgcej procentowi Sumy ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do
petnej Sumy ubezpieczenia.

5. W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wigcej niz jednego Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, badz obok Trwatego uszczerbku na zdrowiu orzeczono
réwniez Trwatg niezdolno$¢ do pracy, stopien tagczny doznanych uszczerbkéw
jest rowny sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegodlne rodzaje
doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tgcznej wartosci 100%.

6. W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjgt dalszego zalecanego leczenia
powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez lekarza,
wowczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktéry
zgodnie z powszechng wiedza medyczng zostatby osiagniety po
przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

7. W przypadkach, w ktoérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub
uszkodzeniu organu, narzgdu badz uktadu, ktérego funkcjonowanie byto
uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wéwczas stopien Trwatego
uszczerbku na zdrowiu stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po
Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku (upos$ledzenia) przed jego
zajéciem.

8. W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesigcy od daty
Nieszczgsliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
S$miercig, a tym wypadkiem, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie
w wysokosci petnej Sumy ubezpieczenia.

9. Osobag, ktérej przystuguje prawo do $wiadczen na wypadek $mierci Ubezpie-
czonego jest Uposazony. Chcac skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia
Uposazony zobowigzany jest ztozyé skrécony akt zgonu Ubezpieczonego,
komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych SWU dla danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

10. Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajgcym wystapita w przypadku, gdzie
Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed $miercig Ubezpieczonego $wiadczenie
z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas $wiadczenie z tytutu $mierci
pomniejszane jest o uprzednio wyptacong kwote $wiadczenia z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

11. W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie zwigzanej
z Nieszczegs$liwym  wypadkiem lezgcym w zakresie odpowiedzialnos$ci
Ubezpieczyciela, a stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat
wczesniej orzeczony, woéwczas Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela na
podstawie dostepnej dokumentacji medycznej okre$la stopien uszczerbku
poniesionego w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem.

12. Tabela NNW:

Rodzaj uszczerbku Procentowa podstawa do wyliczenia wyso-

kosci $wiadczenia

Trwata niezdolnosc do
pracy

100% Sumy ubezpieczenia

Utrata:

Obu rak [ 100% Sumy ubezpieczenia

Obu stop

Wzroku w obu oczach
Jednej reki i jednej stopy
Jednej reki i wzroku w
obu oczach

Jednej reki
Jednej stopy
Wzroku w jednym oku

50% Sumy ubezpieczenia

Artykut 18. Szczegolne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpiecze-

nia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 Ubezpieczenie nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych
pozostajgcych w zwigzku przyczynowo skutkowym z/ze :

1) leczeniem lub zabiegami medycznymi nie zwigzanymi z Nieszczesliwym
wypadkiem oraz zdarzeniami nie bedgcych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

2) Kleskami zywiotowymi;

3) zdarzeniami zwigzanymi z cigza lub jej przerwaniem;

4) leczeniem metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,
leczeniem metodami niekonwencjonalnymi;

5) chorobami zawodowymi;

6) ztamaniami zwigzanymi z wrodzong famliwoscia kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman
zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzeh wrodzonych;

7) sytuacjami, w ktérych Nieszczesliwy wypadek byt spowodowany przez zespot
nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS);

8) udarami sercowo-naczyniowymi i nastepstwami Nieszczesliwego wypadku, do

ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

nastgpstwami choréb i zaburzen neurologicznych i

zwigzanych z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

10) zaburzeniami ruchu lub urazami kregostupa, tacznie z wypadnigciem krazka
miedzykrggowego, jezeli nie powstang wskutek dziatania mechanicznego
z zewnatrz i jest to jednoczesnie przypadek pogorszenia objawoéw choroby,
ktora istniata juz przed wystgpieniem Nieszczesliwego wypadku;

11) pogorszeniem nastepstw Nieszczgsliwego wypadku z powodu umysinego lub
Swiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego do lekarza w celu
uzyskania opieki medycznej lub $wiadomego nieprzestrzegania zalecen
lekarskich.
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-

psychicznych oraz

Artykut 19. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie

o swiadczenie ubezpieczeniowe.

1. Obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z postanowien niniejszego artykutu
dotyczg takze osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach Ubezpiecze-
nia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczna, poddac sie opiece lekarskiej
i stosowac do zalecen lekarskich w celu ztagodzenia skutkdw Nieszczesliwego
wypadku

2)zebra¢ wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego
niezbedne dla ustalenia zasadnos$ci roszczenia — peing dokumentacje
medyczna, raport lekarski wraz z diagnozg i ewentualne raporty stosownych
stuzb (np. notatka policyjna) lub instytucji (np. protokét BHP przy wypadku przy
pracy);

3)zgtosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg szkode poprzez przestanie
zgtoszenia zawierajgcego:

a) dane Ubezpieczonego i Karty;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, oraz date
i miejsce jego wystgpienia;

c) dokumentacje medyczng opisujacg rodzaj i charakter obrazen, zawierajaca

doktadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, do zasigegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych osoéb lub urzedéw w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym postepowania o ustalenie
$wiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

5)na zadanie Ubezpieczyciela, poddaé sie badaniom lekarskim w przedmiocie
ustalenia stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Koszt w/w badan ponosi
Ubezpieczyciel.

Czes¢ C) Assistance podrézny
Artykut 20. Przedmiot i zakres Assistance podréznego
1. Przedmiotem Assistance podr6znego sa:
1)  ustugi informacyjne w zakresie:
a) przygotowania sie do Podrdzy, tj.: aktualnych wymogéw wizo-
wych i wjazdowych obowigzujgcych w danym kraju z
zastrzezeniem, iz w przypadku posiadania przez Klienta pasz-
portu kraju innego niz Rzeczpospolita Polska mozliwa bedzie
koniecznos$¢ skierowania Ubezpieczonego do ambasady lub kon-
sulatu danego kraju w celu uzyskania stosownych informacji;
b)  aktualnie wymaganych szczepien w danym kraju oraz biezacych
ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia;
c)  cetiprzepiséw celnych;
d)  kurséw wymiany walut oraz stawek VAT,;
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e) danych kontaktowych ambasad lub konsulatéw;

f) prognoz pogody w danym kraju;

g) jezykéw uzywanych w miejscu bedacym celem podrozy;

h)  stref czasowych i réznic czasu;

2)  ustugi organizacyjne w zakresie:

a)  przekazania pilnej wiadomosci osobie wskazanej przez Ubezpie-
czonego;

b)  zlokalizowania bagazu Ubezpieczonego zagubionego przez prze-
woznika, a w przypadku odzyskania bagazu zorganizowania jego
wysytki do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza krajem jego sta-
tego zamieszkania; z zastrzezeniem, iz koszty dostarczenia
bagazu pokrywa Ubezpieczony (nie ma to wptywu na prawo do-
chodzenia przez Ubezpieczonego roszczen wobec przewoznika
i/lub biura podrézy odpowiedzialnych za zagubienie bagazu);

c) udzielenia Ubezpieczonemu informacji i pomocy w uzyskaniu do-
kumentow zastepczych niezbednych w podrézy (paszport, wiza
wjazdowa lub bilety lotnicze), w przypadku ich utraty. Koszty wy-
dania nowych dokumentéw pokrywa Ubezpieczony;

d) zaaranzowania wysylki zastepczych przedmiotéw osobistego
uzytku i lekdw nalezacych do Ubezpieczonego istotnych dla kon-
tynuacji podrézy (np. soczewki kontaktowe i okulary). Ustuga jest
realizowana pod warunkiem, ze takie przedmioty zastepcze zo-
stang udostepnione przedstawicielowi Centrum Pomocy
Assistance w miejscu ich przechowywania lub dostarczone do
siedziby Centrum Pomocy Assistance wskazanej Klientowi lub
jego przedstawicielowi;

e) udzielenia Ubezpieczonemu wsparcia finansowego w postaci za-
gwarantowania ptatnosci w nagtych przypadkach, jezeli do danej
ptatnosci nie mozna wykorzystac¢ Karty, ze wzgledu na jej utrate
badz kradziez, nalezycie zgtoszong lokalnej policji. Kazda utrata
Karty musi zosta¢ zgtoszona do Ubezpieczajgcego. Centrum Po-
mocy Assistance zapewnia wsparcie finansowe do rownowartosci
kwoty 4 000 €, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty posia-
danej na rachunku utraconej Karty. Ubezpieczony jest
zobowigzany do zwrdcenia Centrum Pomocy Assistance réwno-
wartosci kwoty mu udostepnionej w ramach niniejszej ustugi
wsparcia finansowego niezwtocznie po powrocie do Kraju statego
zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 miesigcy od dnia doko-
nania zaptaty srodkéw przez Centrum Pomocy Assistance;

f) monitorowania stanu zdrowia i statego przekazywania informaciji
Ubezpieczonemu, w przypadku hospitalizacji krewnego, wspot-
pracownika lub przyjaciela Ubezpieczonego przebywajgcego w
Kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga jest realizo-
wana pod warunkiem wyrazenia zgody przez hospitalizowanego
na dostep Centrum Pomocy Assistance do informacji o jego sta-
nie zdrowia;

g) organizacji wysyiki kwiatéw do dowolnego kraju na $wiecie lub
zakupu biletéw na wydarzenia kulturalne/sportowe, o ile sg one
dostepne w powszechnej sprzedazy; koszty dostarczenia i za-
kupu danych kwiatéw badz biletéw pokrywa Ubezpieczony.

Swiadczenia dostepne dla Ubezpieczonego w ramach Assistance podréz-
nego realizowane sg na jego telefoniczny wniosek ztozony do Centrum
Pomocy Assistance.

Czes¢ D) Assistance prawny

1.

Artykut 21. Przedmiot i zakres Assistance prawnego

Assistance Prawny zapewnia ochrone uzasadnionych intereséw prawnych

Ubezpieczonego w przypadkach i na warunkach ustalonych w niniejszym

artykule.

Interes prawny uwaza si¢ za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia
sprawy;

2)  ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z za-
sadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3)  koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostajg w
razacej dysproporcji do zamierzonego celu (tzn. optaty wymagane prze-
pisami powszechnie obowigzujgcego prawa celem ochrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego oraz koszty zastepstwa procesowego nie
przekraczajg 40% wysokosci roszczenia majgtkowego);

4)  warto$¢ przedmiotu sporu przekracza réwnowarto$¢ 300 €.

Centrum Pomocy Assistance organizuje pomoc prawng na wniosek Ubezpie-

czonego w przypadku wdania sig przez niego w spoér cywiny o

odszkodowanie lub zado$c¢uczynienie w przypadku naruszenia prawa lub ob-

owigzkéw prawnych przez/wobec Ubezpieczonego podczas jego Podrézy
zagraniczne;j.

Organizowana przez Centrum Pomocy Assistance pomoc prawna to podjgcie

dziatan celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego

oraz pokrycie kosztéw, w ramach ustug realizowanych na rzecz Ubezpieczo-
nego za posrednictwem Centrum Pomocy Assistance, w tym:

1)  doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowa-
nych dziatan;

2)  tlumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczo-
znawcy;

3) podejmowanie dziatan na etapie przedsgdowym, w tym dziatania
w ramach postepowania pojednawczego i mediacyjnego;

4)  podejmowanie dziatan w ramach postepowania sgdowego przed sa-
dami wszystkich instancji.

1.

W ramach organizacji pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udziatu

zewnetrznego ustugodawcy, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ petno-

mocnictwa  ustugodawcy, umozliwiajgcego podejmowanie  dziatan
zmierzajgcych do ochrony jego intereséw prawnych.

Ubezpieczyciel pokrywa nastepujace koszty, optaty i wydatki:

1)  wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji
prawnej w jakiej znalazt sie Ubezpieczony;

2)  wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu reprezentacji/zastepstwa proce-
sowego Ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym;

3)  wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji, opinii
biegtego lub rzeczoznawcy, niezbednej dla realizacji celéw ochrony in-
tereséw prawnych Ubezpieczonego.

Centrum Pomocy Assistance pokrywa koszty ustug pomocy prawnej maksy-

malnie do réwnowarto$¢ 3 000 € na rok i w odniesieniu do jednego i tego

samego sporu.

W ramach Assistance Prawnego Centrum Pomocy Assistance na wniosek

Ubezpieczonego udziela mu wsparcia finansowego poprzez zagwarantowa-

nie ptatnosci w przypadkach natozenia na Ubezpieczonego kar finansowych

w postaci grzywien, kaucji lub odszkodowan. Centrum Pomocy Assistance

zapewnia wsparcie finansowe maksymalnie do réwnowartosci kwoty 20 000

€. Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrécenia Centrum Pomocy Assi-

stance rownowartosci kwoty udzielonego wsparcia finansowego niezwtocznie
po powrocie do Kraju statego zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 mie-
siecy od dnia przedptaty lub daty gwarancji udzielonej przez Centrum

Pomocy Assistance.

Artykut 22. Szczegolne zasady realizacji ustug Assistance prawnego
Poza postanowieniami artykutu 21 $wiadczenia realizowane w ramach Assi-
stance Prawnego poprzedzone sg dokonaniem oceny sytuacji prawnej
kazdego zgtoszonego wniosku Ubezpieczonego. Ocena sytuacji prawnej do-
konywana jest na podstawie zlozonego zgtoszenia i udostepnionych
dokumentéw. Centrum Pomocy Assistance zastrzega sobie prawo do od-
mowy zrealizowania ustugi, jezeli w wyniku powyzszej oceny sytuacji prawnej
uzna, iz
1)  roszczenie nie jest oczywiscie bezzasadne lub roszczenie przeciwnika

Ubezpieczonego nie jest oczywiscie zasadne;

2)  ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z za-
sadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3) opfaty wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa ce-
lem ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego oraz koszty
zastepstwa procesowego przekraczajg 40% wysokosci roszczenia ma-
jatkowego lub warto$¢ przedmiotu sporu nie przekroczyta
réwnowartosci 300 € (w przeliczeniu wg kursu NBP na dzien ztozenia
wniosku przez Ubezpieczonego).

Decyzje wraz z jej uzasadnieniem w zakresie niepodjecia sie realizacji ustugi,
bedacg nastepstwem analizy sytuacji prawnej w rozumieniu ust. 1 powyzej,
Centrum Pomocy Assistance przekaze Ubezpieczonemu w formie pisemnej
bez zbednej zwtoki.
Po dokonaniu oceny sytuacji prawnej i stwierdzeniu braku zaistnienia prze-
stanek wymienionych w ust. 1. pkt 1)-3) niniejszej sekcji, Centrum Pomocy
Assistance przedstawi Ubezpieczonemu najkorzystniejszg z punktu widzenia
powyzszej oceny droge ochrony jego prawnych intereséw, w tym zapropo-
nuje ustugodawce mogacego podjg¢ sie realizacji ustugi, z zastrzezeniem,
iz w ramach $wiadczenia: Assistance Prawny Ubezpieczonemu przystuguje
niezalezne prawo swobodnego wyboru Ustugodawcy w zakresie obrony i re-
prezentowania jego intereséw prawnych.
Ustugodawca $wiadczy pomoc prawng na zlecenie Ubezpieczonego i w sto-
sunku do niego ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia.
Wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu analizy i/lub opiniowania sytuacji praw-
nej w jakiej znalazt sie Ubezpieczony, badz reprezentacji/zastepstwa
procesowego Ubezpieczonego ustala sie na podstawie odpowiednich prze-
piséw regulujacych wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego w wysokosci stawki minimalnej, a w razie braku takich prze-
pisow stosuje sie lokalne ceny rynkowe ustalone z danym ustugodawca.

Wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji niezbednej

dla realizacji celéw ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, opinii bie-

gtego lub rzeczoznawcy okresla sie na podstawie wysokosci $rednich cen
rynkowych za danego typu ustuge.

Koszty postepowania przed sgdami powszechnymi ustala sie na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i optaca sie do wysokosci

sumy ubezpieczenia.



