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Regulamin otwierania konta na selfie
Obowigzuje od 1 wrzesnia 2022 r.

Co trzeba wiedzie¢ przed lekturg regulaminu
1. Regulamin okresla na jakich zasadach w sposdéb

zdalny:
a) zawrzemy umowy w nhim opisane w postaci
elektronicznej miedzy Santander Bank Polska

b) potwierdzamy Twojg tozsamo$¢ za pomocg
identyfikacji biometrycznej.

2. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje.
UmiesciliSmy je na koncu dokumentu (Stowniczek).
Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy
podkresleniem.

Kto i kiedy moze zawrze¢ z nami umowe zdalnie

3. Mozesz zawrze¢ z nami w postaci elektronicznej:
a) umowe konta osobistego,
b) umowe ustug bankowosci elektronicznej
Santander online,
c)
d) umowe o karte debetows,
e) porozumienie EKK,
f)  umowe o ePodpis.
4. Zawrzesz z nami umowe jesli:
a) jestes petnoletni i masz petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,
b) jeste$ rezydentem i masz numer PESEL oraz
polski dowdd osobisty,
c) wypetnisz formularz na stronie www.santander.pl,

na urzadzeniu:

e zkamers,

e z systemem operacyjnym: Android 4.1 lub
iOS 12.0 i wyzsze,

e  ktdre ma dostep do Internetu,

e w przegladarce internetowe;j:

Wymagana | Wymagana
minimalna minimalna
Przegladarka wersja wersja systemu
przegladarki | operacyjnego
Edge 79+ Windows 10
Windows 7 /
Chrome 49+ Mac Os X
(10.11)
Firefox 38+ Windows 7
Opera 36+ Windows 7
: Mac Os X
Safari 13+ (10.11)

d) zrobisz zdjecie: obu stron Twojego dowodu
osobistego i Twojej twarzy oraz nagrasz wideo
zgodnie z instrukcjg, ktorg Ci wyswietlimy, gdy
bedziesz  wypetnia¢  formularz.  Zapewnij
dostateczne oswietlenie oraz odpowiednig
jakos¢ obrazu, ktéry przekazuje Twoja kamera.
To umozliwi nam poréwnanie Twojego

wizerunku ze zdjeciem w dowodzie osobistym.
Nie mozesz tego zrobi¢:

e pod wptywem alkoholu Iub $rodkow
odurzajgcych, czyli w stanie wytgczajgcym
Swiadome lub swobodne podjecie decyzji,

e W miejscu publicznym,

e z udziatem oséb trzecich;

Aby zawrzeé z Tobg umowe potwierdzimy:

a) Twojg tozsamos$¢ - wykorzystamy do tego
identyfikacje biometryczna,

b) czy dane, ktére podasz w formularzu zgadzajg
sie z danymi w dowodzie osobistym.

Mamy prawo odrzuci¢ Twéj wniosek jesli :

a) nie bedziemy mogli Cie zidentyfikowac,

b) jeste$ osobg zajmujgcg  eksponowane
stanowisko  polityczne, lub jej  bliskim
wspotpracownikiem lub czionkiem jej rodziny.

Przekazemy Ci takg informacje e-mailem i SMS-em.

Jak zawrzemy umowe

7.

10.

1.

Wyslemy na Twoj adres e-mail nastepujace

dokumenty:

a) wzor umowy,

b) regulaminy, ktére dotyczg ustug, ktére
wybierzesz oraz ten regulamin,

c) wzor oswiadczenia o odstgpieniu.

Oznacza to, ze ztozylismy Ci oferte zawarcia umowy,

na warunkach wskazanych w tych dokumentach.

Oswiadczenia woli, na podstawie ktérych wykonamy

czynnosci bankowe (w tym zawrzemy umowy o

czynnosci bankowe), wspélnie zlozymy w postaci

elektronicznej. Oswiadczenia bedg opatrywane:

a) przez Ciebie — podpisem elektronicznym w

b) przez nas -  kwalifikowang pieczecig
elektroniczng
(w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r, w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym  oraz  uchylajgce  dyrektywe
1999/93/WE).

Czynnosci, ktérych dokonamy w sposéb opisany w

regulaminie, spetniajg wymagania formy pisemne;j -

réwniez wtedy, gdy forma pisemna jest wymagana

przez przepisy prawa pod rygorem niewaznosci.

Podstawa prawna: art. 7 ustawy Prawo bankowe z

dnia 29 sierpnia 1997 r.

Po zawarciu umowy i wejsciu jej w zycie,

zaszyfrujemy jg i przeslemy na Twoj adres poczty

elektronicznej (e-mail). Hasto do odszyfrowania

wys$lemy SMS-em.

Reklamacje

12.

Reklamacje mozesz ztozy¢:




Regulamin otwierania konta na selfie

a) elektronicznie — napisz do nas w bankowosci
internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych
ustug ;

b) telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej
dowolnej placowki;

c) osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;

d) pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do
naszej dowolnej placéwki;

e) na nasz adres do doreczenh elektronicznych, gdy
zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie

edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu

ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-

w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa
prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych.

13. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposéb, w

14.

15.

16.

17.

jaki na nig odpowiemy:

a) wiadomoscia w bankowos$ci internetowej i
mobilnej,

b) listem,

c) SMS-em. SMS wysytamy tylko pozytywne
odpowiedzi , ktére nie wymagajg szczegdtowego
wyjasnienia.

Na Twojg reklamacje odpowiemy:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug
ptatniczych, wskazanych w art. 3 UUP (m.in.
wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie
instrumentow ptatniczych) - najpdzniej do 15 dni
roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W
szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach
odpowiemy do 35 dni roboczych.

Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie

opdznienia, okolicznosci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

b) w pozostatych sprawach - najp6zniej do 30 dni

kalendarzowych od dnia, w ktérym ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach odpowiemy do 60 dni
Kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opodznienia, okolicznosci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej

miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumenta.

Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub

naszych placowek partnerskich do Komisji Nadzoru

Finansowego.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji, mozesz:

a) ponownie napisa¢ do nas

b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie
pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego, tylko jezeli jeste$ osobg
fizyczng. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12
000 zt.

e Rzecznika Finansowego.

c) wystgpic¢ przeciwko nam z powddztwem do sadu
powszechnego, ktory jest wkasciwy dla:

. naszej siedziby lub

. naszej placéwki (jesli Twoje zgtoszenie
dotyczy dziatalnosci placowki), lub

. miejsca wykonania umowy, lub

. Twojej siedziby lub miejsca

zamieszkania.
Na www.ms.gov.pl znajdziesz liste adreséw

sgdow (w zaktadce rejestry i ewidencje).

18. Szczegodtowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac
reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankoéw
Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego io Rzeczniku Finansowym” z 5
sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie: https://rf.gov.pl.

Postanowienia koncowe

19. Jezykiem obowigzujgcym w naszej wspotpracy jest
jezyk polski.

20. Prawem wilasciwym do zawarcia i wykonywania
umowy jest prawo polskie.

Stowniczek

Bank, my — Santander Bank Polska SA z siedzibg w
Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854
Warszawa, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla
m. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723, utworzony na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia
1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we
Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca 1988 r.), NIP 896-
000-56-73,0 kapitale zaktadowym i wptaconym 1 021
893 140 zt. ;

EKK - Elektroniczny kanat kontaktu; serwis, przez
ktéry bezpiecznie komunikujesz sie z bankiem.

ePodpis - podpis elektroniczny w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakgcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE. Umowa o ePodpis okresla, ze bedziemy
sktada¢ oswiadczenia woli w postaci elektroniczne;.

Identyfikacja biometryczna - zdalna weryfikacja
Twojej tozsamosci. Zeby jg wykonaé, analizujemy
Twoje cechy fizyczne i behawioralne.

Aby nam to umozliwi¢, zréb zdjecie swojej twarzy oraz
zdjecie dowodu osobistego. My natomiast nagramy
materiat wideo, gdy wykonujesz okreslony ruch
mimiczny (np. mrugniecie okiem).

Kod SMS - jednorazowy kod, ktéry przeslemy na
Twoje zadanie. Kod przeslemy na Twéj numer
telefonu komoérkowego, ktéry podasz w trakcie
skfadania wniosku o konto.
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