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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. — Generali T.U. S.A.

Wykaz informacji zamieszczonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia Zielona Karta

dla Klientow Santander Bank Polska S.A. zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3, §6, §12 ust. 3
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §7,8§12ust. 1,2, 4
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub jego
obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZIELONA KARTA

Postanowienia ogéine

§1

1. Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,0WU”, stanowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezacych do Systemu Zielonej Karty. Umowy ubezpieczenia, zwane dalej ,umowami ubezpieczenia
OC ZK”, zawierane sg na podstawie OWU, pomigdzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Senatorskiej 18, wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS, w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej wydanego przez
Ministra Finanséw, zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem, iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada wymaganiom
przepisbw prawa obowigzujgcych w panstwie, na terytorium ktérego miat miejsce Wypadek.

Definicje

§2

Stownik pojeé stosowanych w ubezpieczeniu Zielona Karta:

1)  Agent Ubezpieczyciela — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana

w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723,

NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 1 021 893 140 zi;

Certyfikat ZK — Migdzynarodowy Certyfikat Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych;

0OC — umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

Pojazd — pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu drogowym;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

Ubezpieczony — posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem Pojazdu zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktérg odpowiedzialnos¢

cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu.

Jegren

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego lub kierujgcego wskazanym w polisie Pojazdem za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem tego Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium paristw nalezacych do Systemu
Zielonej Karty, okreslonych w Certyfikacie ZK.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4
1. Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera sie tacznie z zawarciem z Ubezpieczycielem OC na ten sam Pojazd, na podstawie wniosku
0 ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego, kidry stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisg oraz na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel wydaje Certyfikat ZK.
3.  Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do:
1) podania dowiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie
albo przed zawarciem umowy w innych pismach;
2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 1,
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
4.  Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w ust. 3 cigzg rowniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto
okolicznosci jemu znane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

§5

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia
od OC nastepuje odstapienie od umowy ubezpieczenia ZK.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli
0 odstgpieniu.

4.  Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Czas trwania umowy ubezpieczenia

§6
Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonymw OC, zawartej przez Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem,
chyba ze Certyfikat ZK zostat wydany w trakcie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej w ramach OC.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie ZK jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez wskazany w OC Pojazd granicy paristwa, na ktérego terytorium jest udzielana
ochrona ubezpieczeniowa.

Skitadka ubezpieczeniowa

§8

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty sg okreslone w polisie, w ramach sktadki za OC.

Suma Gwarancyjna

§9
1. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
2.  Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala si¢ przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody.
3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujgcymi w paristwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Obowiazki posiadacza lub kierujgcego Pojazdem

§10

1. Kierujgcy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢é dokumenty ubezpieczenia wymienione w §4 ust. 2
i okazywac je na kazde zgdanie organéw kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak rowniez wyjazdu
Pojazdem z terytorium panistw, na ktérych istnieje obowigzek posiadania Certyfikatu ZK.

Obowiazki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub kierujagcego Pojazdem

§1
1. W razie Wypadku, kierujgcy Pojazdem jest obowigzany:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu Wypadku,

2) starac sie o ztagodzenie skutkébw Wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak
rowniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie¢ rozmiarow szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych na ustalenie
okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tgcznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktorym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,

6) powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo,

7) wypetni¢ inne obowigzki wynikajgce z przepisbw obowigzujgcych w miejscu, w ktérym doszto do Wypadku.

2. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w polisie sg zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢
Ubezpieczyciela. o zaistniatym Wypadku, przedstawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajgce okolicznosci Wypadku i rozmiary
szkod.

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia o $Swiadczenie oraz odszkodowanie do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub kierujagcego Pojazdem
wskazanym w polisie, zobowigzani sg oni niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci
Wypadku i rozmiaru szkéd.

4.  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem wskazanym w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych
zobowigzan w stosunku do os6b zgtaszajgcych roszczenia.

5. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o $wiadczenie oraz odszkodowanie na droge sadowg przeciwko Ubezpieczajgcemu/
Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem wskazanym w polisie, obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Na
zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni réwniez do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

6. Jezeli prawo miejsca Wypadku nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego lub
kierujgcego Pojazdem wskazanym w polisie, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela

7. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem wskazanym w polisie, w zwigzku z zaistniatym Wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa, zostato wszczete postepowanie karne lub karno-administracyjne, sg oni zobowigzani niezwtocznie powiadomié¢
Ubezpieczyciela
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Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustanowienia obroricy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu
Pojazdem wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego
lub kierujgcego Pojazdem wskazanym w polisie.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci Pojazdu.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

§12

Z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego Pojazdem,

okreslonym przez prawo miejsca Wypadku, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkow przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa,

na terytorium ktérego miat miejsce Wypadek lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca Wypadku, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, lub

warunki przewidziane prawem miejsca Wypadku majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa

zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli tak stanowi prawo wiasciwe dla miejsca Wypadku, z tytutu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia kosztow poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ograniczenia
rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztow obrony sadowej przeciw roszczeniom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela
lub za jego zgodg.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym $wiadczeniem nie mogg przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w §9, o ile przepisy

prawa ubezpieczeniowego kraju Wypadku nie stanowig inacze;.

Roszczenia regresowe

§13

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujgcego Pojazdem, uprawnienie do zgdania zwrotu wyptaconego $wiadczenia, jezeli kierujgcy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z zastrzezeniem ust. 3,

2) wszedtw posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnier do kierowania Pojazdem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajgcego uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia w przypadku, gdy

umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu, a kierujgcy Pojazdem postuzyt sie Zielong Kartg.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych $rodkéow

zmieniajgcych $wiadomos¢ lub uposledzajgcych sprawnos$¢ psychofizyczng oraz uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug

prawa panstwa wtasciwego dla miejsca Wypadku.

Reklamacje

§14

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania
lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym skargi
i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak réwniez Ubezpieczajgcych lub Ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub sp6tkami nie posiadajgcymi
osobowosci prawne;j.
Reklamacje mogg by¢ skfadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
2) ustnie —telefonicznie na numer +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, albo Agenta Ubezpieczyciela.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegoélnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje
o0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spér miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacije,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Ubezpieczyciela, najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel
informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji
Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdéw zajmujacych sig ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej
Ubezpieczyciela: centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia kornicowe

wn =
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W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszelkie odstepstwa od OWU muszg by¢ pod rygorem niewaznos$ci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majace zwigzek z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, oswiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowa ubezpieczenia mogg by¢ takze sktadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym no$niku.

Powodztwo Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug przepiséw
o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powodztwo spadkobiercy Ubezpieczonego o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedktadane
Ubezpieczycielowi muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia. Osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. os6b Ubezpieczyciel
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia lub powstajgce w zwigzku z nig moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

Niniejsze ogo6Ine warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientow Santander Bank Polska S.A. zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela,
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 czerwca 2022 r. i zamieszczone sg na stronie internetowej www.generali.pl.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
7 . 1@(1%4{
Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
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Ubezpieczenie Zielona Karta

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, Ubezpieczenie Zielona Karta dla Klientow
zezwolenie Ministra Finanséw nr: FI/ 876 /AU/KD/99  Santander Bank Polska S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie we wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. zwanych dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A. obowigzujacych od
dnia 15 czerwca 2022 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych o terytoria krajow systemu Zielonej Karty (Dziat Il Grupa 10 wedtug
Zatacznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

. . . ) . I . )
IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng kazdej osoby, ktéra kierujac * Wyrzadzenia osobie trzeciej przez Posiadacza lub kierujgcego Pojazdem wskaza-
Pojazdem wskazanym w Polisie, w okresie trwania odpowiedzialno$ci ubezpiecze- nym w Polisie szkody w zwigzku z ruchem tego Pojazdu na terytorium Rzeczypo-

niowej, wyrzadzita osobie trzeciej szkode w zwigzku z ruchem tego Pojazdu poza spolitej Polskiej

granicami Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium paristw nalezacych do Systemu % Wyrzadzenia szkéd w krajach nienalezacych do Systemu Zielonej Karty.

Zielonej Karty. % Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obrorcy w postepowaniu karnym
Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujacemu Pojazdem wskazanym
2003 r o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa- w Polisie, a takze jakichkolwiek kar pienigznych i grzywien Iub innych podobnych
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych: pla;n?sq natozonych na Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem wskazanym

w Polisie

5210 000 euro - w przypadku szkdd na osobie - w odniesieniu do jednego zda-

(rjzoevr;;an,ylztsyrego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszko Jakie s 3 ogr aniczenia ochrony

1050 000 euro - w przypadku szkod w mieniu - w odniesieniu do jednego zda- ubezpieczeniowej?

rzenia, ktorego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbg poszko- I Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia

dowanych. organom kontrolnym podczas wjazdu, jak réwniez wyjazdu Pojazdem z terytorium

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowiazujacymi w paristwie paristw wymienionych w Polisie.

miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubez- ! Jezeli prawo migjsca Wypadku nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa

pieczenia Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w granicach sumy gwarancyj- kosztow zastgpstwa procesowego Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem

nej okreslonej powyzej. wskazanym w Polisie, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubez-
pieczyciela.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v" Ubezpieczenie Zielona Karta obejmuje szkody powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium parstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, z wytaczeniem

panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:
- podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznoci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy
w innych pismach.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- zglaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoliczno$ciach, o ktorych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci;

jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki okreslone w punktach powyzej cigza réwniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto okoliczno$ci jemu
znane;

kierujacy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organéw kontrolnych.

- powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci Pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
- W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie jest obowigzany:
+ przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu Wypadku,
+ stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw Wypadku oraz w miare mozliwo$ci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0s6b
poszkodowanych,
+ zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych na ustalenie okoliczno$ci Wypadku oraz rodzaju
i rozmiaréw szkody,
+ udzielic osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpie-
czenia,
+ W razie zderzenia z innym Pojazdem ustali¢ w miare mozliwo$ci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego Pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,
+ powiadomi¢ policie o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo,
+wypetni¢ inne obowigzki wynikajace z przepiséw obowigzujacych w miejscu, w ktérym doszto do Wypadku;

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie sa zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym
Wypadku, przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane dowody potwierdzajace okoliczno$ci Wypadku i rozmiary szkéd;

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie, w przypadku zgtoszenia do ktdregokolwiek z nich roszczenia o odszkodowanie zobowigzani sg
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci Wypadku i rozmiaru szkdd;

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowa¢ zadnych zobowigzan w stosunku do oséb
zgtaszajacych roszczenia;

- Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie w przypadku gdy poszkodowany wystapi przeciwko ktéremukolwiek z nich z roszczeniem o $wiad-
czenie na droge sadowa obowigzani s niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela; na zadanie Ubezpieczyciela zobowigzani sa oni rowniez do udzielenia pefnomocnictwa
procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela;

- Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie w przypadku gdy w zwigzku z zaistniatym Wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg, zostato wszczete prze-
ciwko ktéremukolwiek z nich postepowanie karne lub karno-administracyjne, sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.



Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okreslone w Polisie, w ramach skfadki za OC.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajacego z Ubezpieczycielem.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od dnia wskazanego w Certyfikacie ZK jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez
Pojazd wskazany w Certyfikacie ZK granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila powrotnego przekroczenia przez Pojazd granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Certyfikacie ZK, z chwilg odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
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Ubezpieczenie Zielona Karta

& Santander

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tacznie karte produktu, s3 wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowia integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw Santander Bank
Polska S.A. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona Karta dla
Klientow Santander Bank Polska S.A.

/j Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:
®

Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, NIP: 526234910, KRS: 0000010623, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci: 236 509 000,00 PLN.

O] Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaci¢ sktadke.

Ubezpieczony: Posiadacz lub kierujacy Pojazdem w chwili zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Agent:
Q Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty sg okreslone w polisie, w ramach sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

v- Zasady ustalania wysokosci Odszkodowania
N Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien, w ktérym ta szkoda wystapita.

Wysokos¢ swiadczenia ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Posiadacza lub kierujacego Pojazdem, okreslonym przez
prawo miejsca Wypadku, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w requlacjach prawnych panstwa, na terytorium
ktérego miat miejsce Wypadek lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku gdy suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca Wypadku, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia,
lub warunki przewidziane prawem miejsca Wypadku maja wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia kosztéw dodatkowych pod warunkiem, ze tak stanowi prawo
dla miejsca Wypadku.

,%g Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

@ Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia nalezne jest poszkodowanemu (osobie trzeciej), ktoremu w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej wyrzadzona zostata szkoda w zwiagzku z ruchem Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium panstw
nalezacych do Systemu Zielonej Karty, za ktérg odpowiedzialnos$¢ cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu.

' Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

° Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.
Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona.

& Zgtoszenie Szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic:
1) online: przy wykorzystaniu internetowego formularza zgtoszenia szkody umieszczonego na stronie internetowej www.generali.pl;

2) telefonicznie: pod numerem telefonu: +48 913 913 913 od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 18.00 (optata zgodna z taryfa
danego operatora);

3) osobiscie w oddziale Santander Banku Polskiego S.A.: druk formularza zgtoszenia szkody jest dostepny w oddziale;

4) korespondencyjnie: na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym w Polisie sa zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomic¢
Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku, przedstawic okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci Wypadku i rozmiary
szkod.

Informacje o dokumentach jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zielona
Karta dla Klientow Santander Bank Polska S.A.
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O%’) Reklamacje:
(AR 1. Reklamacje moga byc¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;
2) ustnie - telefonicznie na numer +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, albo Agenta
Ubezpieczyciela.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozLliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
3. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba Ze maja miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje
Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach opoznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.
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