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. Postanowienia ogolne

1.

W tym regulaminie okreslamy:

a. tryb i warunki zawierania i rozwigzywania ,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutow
uczestnictwa w funduszach zagranicznych”,

b. sposob swiadczenia przez nas ustug, ktore polegaja na:

. przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych oraz tytutow uczestnictwa w funduszach
zagranicznych, bedacych instrumentami finansowymi niedopuszczonymi do obrotu
zorganizowanego,

il. i przyjmowaniu i przekazywaniu innych dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem
w danym funduszu.

Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je na koncu dokumentu
w Stowniczku. Te pojecia oznaczylismy w regulaminie kursywa.

Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my" — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty" —
oznacza to Ciebie.

Swiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa na mocy przepisow prawa, ktore dopuszcza wykonywanie przez nas tych
CZynNnosci.

Jezeli w innych umowach zawartych przez Ciebie z naszym bankiem jakiekolwiek
postanowienia odnoszg sie do ,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”, to przyjmujemy, ze przez ,Umowe
0 przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych" rozumiemy rowniez zawartg z naszym bankiem ,Umowe o przyjmowanie

i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
i tytutow uczestnictwa w funduszach zagranicznych”.

Udostepniamy w naszych jednostkach i na stronie www.santander.pl:

a. liste funduszy, z ktorymi zawarlismy umowe, ktorej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa, i ktore sg dostepne dla
Ciebie w ramach Umowy, z uwzglednieniem pkt 7/,

b. liste naszych jednostek, w ktorych bezposrednio swiadczymy ustugi na podstawie umowy;

¢. aktualng tresc regulaminu, ktory mozesz pobrac, przechowywac i odtwarzac w zwyktym
toku czynnosci.

Aktualizujemy te listy przez publikacje na stronie www.santander.pl. Na Twoj wniosek

udostepnimy Ci w naszych jednostkach aktualne wersje tych list w formie papierowe;.

Zakres ustug, ktore udostepniamy Ci w naszych jednostkach i kanatach elektronicznych,

moze sie roznic w odniesieniu do obstugiwanych funduszy inwestycyjnych lub funduszy

zagranicznych oraz do przyjmowanych zlecen.

Obstuge w zakresie opisanym w tym regulaminie prowadzimy:
a. w naszych jednostkach w godzinach pracy danej placowki,

b. w kanatach elektronicznych, w tym rowniez przez ustugi bankowosci telefonicznej,
zgodnie z dostepnoscia danego kanatu obstugi.

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa w funduszach
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10.

W ramach tej umowy nie Swiadczymy ustug doradztwa inwestycyjnego.

Powierzamy lub przewidujemy powierzenie podmiotom trzecim wykonywania czynnosci:
a. dostarczania nam informacji rynkowych o funduszach,

b. przetwarzania, archiwizacji i przechowywania dokumentow i informacji,

C. wsparcia przy realizacji zlecen i rozpatrywaniu reklamacji.

Powierzenie odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o0 obrocie
instrumentami finansowymi.

IIl. Tryb i warunki zawierania i wykonywania umowy

1.

12.

13.

14.

15.

6.

17.
18.
19.

Mozesz zawrzec umowe:
a. w formie pisemnej w naszej jednostce,
b. w postaci elektronicznej:
i. bezposrednio przez Santander internet,
ii. za posrednictwem potgczenia wideo z Doradca online w ramach Santander internet
wg zasad okreslonych w umowie ustug oraz regulaminie ustug.
Umowe mozesz podpisac poza naszq jednostkg, jezeli Twoje dane niezbedne do zawarcia
umowy i wtasnorecznosc¢ Twojego podpisu zostaty uwierzytelnione w odpowiedni sposob.
Mozesz uwierzytelni¢ swoj podpis przez:
a. notariusza,
b. polska placowke dyplomatyczng lub konsularng,
C. inny podmiot, ktéry, na mocy przepisow prawa, jest upowazniony do realizacji tego typu
Czynnosdi,
d. inng upowazniong przez nas osobe, gdy nie jest to sprzeczne z prawem.
W szczegolnych przypadkach mozemy zgodzic sie na inny niz wskazany w pkt 13 sposob
uwierzytelnienia Twojego podpisu, gdy nie bedzie budzit naszych watpliwosci.
Niezaleznie od formy zawarcia umowy, zlecenia sktadasz w trybie okreslonym w umowie
i requlagjach.
Na Twojg prosbe nasz uprawniony pracownik przekazuje Ci w naszej jednostce ogolng
informacje inwestycyjng w formie pisemnej.
Ogolng informacje inwestycyjna aktualizujemy raz w miesigcu do 15 dnia miesiaca.
Za wydanie ogolnej informagji inwestycyjnej nie pobieramy optat.
Ogolna informacja inwestycyjna nie stanowi czynnosci doradztwa inwestycyjnego ani
czynnosci polegajacych na sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych
oraz innych rekomendacji o charakterze ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 . o obrocie
instrumentami finansowymi. W ramach ogolnej informagji inwestycyjnej nie Swiadczymy
tez ustug doradztwa podatkowego lub prawnego, ani zarzadzania aktywami. Ogolna

informacja inwestycyjna nie stanowi tez rekomendacji do dokonania jakiejkolwiek inwestydji
w oznaczony bezposrednio lub posrednio instrument finansowy.

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Informacje uzyskane od nas nie mozesz traktowac i postrzegac jako zapewnienie lub
gwarancje osiggniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatow (zyskow) z transakdji
realizowanych na podstawie informadji przekazanych przez nas w ogolnej informagji
inwestycyjnej.

Ogolna informacja inwestycyjna nie jest nasza rekomendacjg nabycia lub zbycia jednego
instrumentu finansowego lub wiekszej ich liczby i nie uwzglednia Twojej indywidualnej
sytuacji i potrzeb. Ostateczng decyzje o nabyciu lub zbyciu oraz powstrzymania sie od
nabycia lub zbycia instrumentu finansowego, podejmujesz tylko na podstawie wtasne)
analizy ryzyka oraz indywidualnych decyzji. Ponosisz wytgczna odpowiedzialnosc za wtasne
decyzje inwestycyjne. Inwestowanie w instrumenty finansowe tgczy sie z ryzykiem, czyli
mozesz straci¢ przynajmniej czesc zainwestowanych pieniedzy. Dlatego przed podjeciem
decyzji inwestycyjnej musisz szczegotowo rozwazyc wynikajace z tego dla Ciebie skutki,
w szczegolnosci ryzyko straty lub nieosiagniecia przez Ciebie spodziewanych korzysci lub
zyskow z transakgji.

Ogolna informacja inwestycyjna nie stanowi rekomendacji ani nie sugeruje:

a. kupna, sprzedazy, subskrypgji, wymiany, wykonania lub wykupu okreslonego instrumentu
finansowego albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tego instrumentu
finansowego lub udzielenia gwarancji na taki instrument,

b. wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego
instrumentu finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub
wykupu instrumentu finansowego.

Aby zawrzec z nami umowe, udzielasz nam informacji (danych) niezbednych do jej zawarcia
i wykonywania oraz wypetniania naszych obowigzkow, ktore wynikajg z przepisow prawa

i requlagji.

Dokumentem, ktory wymagamy do zawarcia umowy;

a. przez osobe fizyczng — jest wazny dokument tozsamosdi,

b. przez osobe prawng lub inne podmioty nie bedgce osobami fizycznymi — wazny

dokument potwierdzajacy zdolnos¢ prawng i zdolnosc do czynnosci prawnych i wazny
dokument tozsamosci 0s6b fizycznych, ktore sa reprezentantami 0osob prawnych.

Przy zawieraniu umowy, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce
0sobowosci prawnej musza przedtozy¢ w oryginale lub w formie notarialnie
poswiadczonych odpisow okreslone przez nas aktualne dokumenty, a w szczegolnosci:

a. potwierdzajgce powstanie podmiotu zgodnie z przepisami prawa, fakt zarejestrowania
prowadzonej dziatalnosci i wskazujace osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkow majatkowych,

b. w przypadku obowigzku uzyskania statystycznego numeru identyfikacyjnego REGON -
zaswiadczenia o jego nadaniu,

c. w przypadku obowigzku uzyskania Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) —
zaswiadczenia o jego nadaniu.

26. Prawdziwosc danych ustalamy na podstawie:

a. oryginatow odpowiednich dokumentow, ktére masz obowigzek nam okazac w naszej
jednostce lub

b. kopii poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem przez notariusza, placowke

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa w funduszach
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27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

dyplomatyczng lub konsularng albo przez inny podmiot, ktory, na mocy przepisow prawa,
jest upowazniony do takich czynnosci.

W przypadku dokumentow sporzadzonych za granicg, mozemy wymagac ich
uwierzytelnienia w sposob okreslony w pkt 70. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
musisz okazac z ttumaczeniem na jezyk polski, wykonanym przez ttumacza przysiegtego.

Mozemy domagac sie podania przez Ciebie dodatkowych informacji i okazania dodatkowych
dokumentow, jezeli okaze sie to konieczne do:

a. zawarcia lub wykonywania umowy lub

b. wypetnienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa lub regulagji.

Jezeliich nie okazesz, to nie zawrzemy umowy, nie przyjmiemy zlecenia lub zostanie
odrzucone. Odrzucone zlecenie traci waznosc i nie zostanie przekazane do wykonania.
Mozemy sporzadzac kopie okazanych dokumentow, jezeli nie jest to sprzeczne z prawem.

Umowe zawieramy tylko z jedna osoba. W przypadku obstugi rejestru wspolnego, umowa
powinna byc zawarta osobno z kazda osoba.

Masz obowigzek niezwtocznie poinformowac nas o kazdej zmianie swoich danych,
wymaganych zgodnie z pkt 23-30 regulaminu, w szczegolnosci:

a. zmianie danych adresowych,

b. innych okolicznosciach, ktore moga mie¢ wptyw na wykonywanie umowy, np. informadji
0 zmianach danych, ktore majg wptyw na mozliwosc traktowania Ciebie jak klienta
profesjonalnego zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi.

Do przekazywania tych informacji stosujemy odpowiednio pkt 23-30 regulaminu.
Skutki zaniedbania obowigzku, o ktorym piszemy w pkt 31, obcigzajg Ciebie.

Sposob, tryb i zasady przyjmowania i przekazywania
Zlecen

Mozesz sktadac zlecenia:
a. w formie pisemnej w naszych jednostkach,
b. w postaci elektroniczney:

i. przez Santander internet, w tym za posrednictwem potaczenia wideo z Doradca
online przy uwzglednieniu trybu okreslonego w regulaminie ustug,

ii. przez bankowosc telefoniczng dla klientow SELECT oraz dla klientow Bankowosci
Prywatnej, przy uwzglednieniu trybu okreslonego odpowiednio w umowie ustugi
bankowosci telefonicznej SELECT albo w umowie o swiadczenie Ustug Bankowosci
Prywatnej.

Liste zlecen, ktore mozesz sktadac¢ w postaci elektronicznej, okreslamy w zataczniku do
regulaminu.

Mozesz uzyskac informacje:
a. na temat standw posiadanych przez siebie rejestrow lub subrejestrow,
b. o numerze rachunku do optacenia zlecenig,

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa w funduszach
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

c. o wykonanych zleceniach,
d. o aktualnej wycenie jednostek.

Masz obowigzek sktadac oswiadczenia woli i wypetniac formularze zwigzane z umowg
w taki sposob, aby tresc¢ oswiadczen woli i wypetnionego formularza nie budzita
watpliwosci, co do zgodnosci ze stanem faktycznym i Twojg wola.

Przy sktadaniu zlecen upewnij sie, ze s3 one jednoznaczne i zgodne z Twojg intendja,

a w szczegolnosci zawieraja prawidtowo wskazane dane wymagane do realizacji zlecenia.
Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej oraz przed ztozeniem zlecenia, zapoznaj sie

z regulacjami oraz informacjami, ktore Ci przekazalismy lub udostepnilismy — piszemy

o nich w pkt 39-57 regulaminu. Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej i rozwazeniem
ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z danym instrumentem finansowym, uwzglednij takze
przekazany przez nas wynik ankiety inwestycyjnej albo ostrzezenie, ze nie jestesmy w stanie
ocenic, czy wybrany instrument finansowy jest dla Ciebie odpowiedni.

Na podstawie umowy przyjmujemy od Ciebie zlecenia dotyczace jednostek uczestnictwa
i przekazujemy do wtasciwej instytucji obstugujacej fundusz w celu ich wykonania.

Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia zgodnie z przepisami prawa oraz regulacjami
obowigzujgcymi w odniesieniu do danych jednostek.

Przyjmujemy zlecenia dotyczace jednostek uczestnictwa w formach okreslonych w pkt 33
regulaminu.

W zakresie wymaganym przez przepisy o obrocie instrumentami finansowymi,
opracowujemy, wdrazamy, stosujemy i poddajemy przegladowi rozwigzania zwigzane

z procesem wykonywania umowy, ktore zapewniaja, ze instrument finansowy i strategia
dystrybucji beda odpowiednie dla grupy docelowe.

W zakresie wymaganym przez przepisy prawa i w zaleznosci od przedmiotu Twojego
zlecenia, przekazujemy Ci dokumenty funduszu w formie oraz w trybie wtasciwym dla
odpowiedniego kanatu obstugi. W zakresie wymaganym przez przepisy prawa udostepniamy
Ci regulacje. Na Twoj wniosek udostepniamy Ci nieodptatnie na papierze, wskazane przez
Ciebie regulacje dotyczace danego funduszu, ktorego jednostki maja by¢ przedmiotem
zlecenia. Przed ztozeniem zlecenia zapoznaj sie z requlacjami.

Przed ztozeniem zlecenia, przekazujemy Ci na trwatym nosniku zgodnie z przepisami

o0 obrocie instrumentami finansowymi oraz w zaleznosci od przedmiotu Twojego zlecenia,
informacje o kosztach i optatach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug w ramach umowy. Na
Twoj wniosek udostepniamy Ci te informacje na pismie. Przed ztozeniem zlecenia zapozna;
Sie z przekazanymi przez nas informacjami.

Przed zawarciem umowy, przekazujemy Ci ,Informacje dla Klienta w zwigzku z zawieraniem
umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych i tytutow uczestnictwa w funduszach zagranicznych”, w ktorej
zawarlismy:

a. informacje na temat naszego banku,

b. ustug swiadczonych dla Ciebie i potencjalnych klientow,

. informagje o instrumentach finansowych, ktore sg przedmiotem umowy, w tym ogolny
opis ich charakteru i ryzyk..

Przed zawarciem umowy lub ztozeniem zlecenia, zapoznaj sie z przekazanymi przez nas
informacjami.

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa w funduszach
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© O =

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Odmaowimy przyjecia Twojego zlecenia, gdy:

a. nie bedziemy mogli Cie zidentyfikowac,

b. bedziemy mieli watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie lub tez zakresu
jej umocowania,

C. nie bedziemy mogli jednoznacznie ustalic tresc zlecenia,

d. zlecenie bedzie niezgodne z umowg, requlaminem, regulacjami lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informujemy Cie, ze nagrywamy i zapisujemy prowadzone z Toba:

a. rozmowy telefoniczne, audio, wideo,

b. korespondencje elektroniczna,

w trakcie ktorych dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do swiadczenia przez nas ustug
okreslonych w umowie. Kopie nagrania z rozmow i korespondencji z Tobg bedziemy
udostepniac na Twoje zadanie przez 5 lat, a gdy zada tego wtasciwy organ — przez okres do
/7 lat.

Przed przyjeciem zlecenia w naszej jednostce, wydamy Ci na papierze albo w innej wybranej
przez Ciebie formie, dokumenty funduszu oraz dokumenty obejmujace informacje, o ktorych
piszemy w pkt 44 reqgulaminu.

Po przyjeciu zlecenia ztozonego w naszej jednostce, wydajemy Ci kopie tego zlecenia, ktora
jest takze potwierdzeniem jego przyjecia.

Zlecenia moga byc przyjete przez upowaznionego naszego pracownika poza naszq jednostkg,
jezeli Twoje dane niezbedne do jego przyjecia oraz wtasnorecznosc Twojego podpisu zostaty
w odpowiedni sposob uwierzytelnione.

Mozesz ztozyc¢ zlecenie w kanatach elektronicznych, jezeli zostata przez Ciebie zawarta
odpowiednia umowa dotyczaca obstugi w danym kanale. Umowy szczegotowe okreslaja
rowniez godziny, w ktorych swiadczymy obstuge.

W kanatach elektronicznych identyfikujemy Cie w trybie okreslonym w umowach
dotyczacych obstugi w danym kanale.

Przed przyjeciem zlecenia w kanatach elektronicznych, zgodnie z wybrang przez Ciebie
forma, przesytamy na Twoj adres e-mail wskazany do otrzymywania korespondendji

w postaci elektronicznej lub przekazujemy na papierze, dokumenty funduszu oraz
dokumenty obejmujgce informacje, o ktorych piszemy w pkt 44 regulaminu. Gdy wybierzesz

forme papierowa, masz obowigzek zgtosic sie do naszej jednostki, aby je odebrac.

Autoryzacja przez Ciebie zlecenia jest warunkiem przyjecia przez nas zlecenia. Ztozenie
zlecenia autoryzujesz w trybie okreslonym w umowach dotyczacych obstugi w danym
kanale, po zapoznaniu sie z dokumentami i informacjami wskazanymiw pkt 44 regulaminu.

Gdy potaczenie z ustugami za posrednictwem kanatow elektronicznych zostanie przerwane,
zlecenie lub zlecenia, ktore nie zostaty nalezycie autoryzowane, uznamy za nieztozone.

Po przyjeciu zlecenia ztozonego w Santander internet przesytamy Ci na adres e-mail
zaszyfrowany formularz wptaty lub przelewu, na ktérym bedzie podany numer rachunku do
optacenia zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa w danym subfunduszu lub funduszu.

Po przyjeciu zlecenia ztozonego w postaci elektronicznej przez Doradce online, za
posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej dla klientow SELECT Lub dla klientow
Bankowosci Prywatnej, przesytamy Ci na adres e-mail, zaszyfrowany dokument

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
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58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

potwierdzajgcy tresc zlecenia przyjetego przez nas. Przy zleceniu nabycia dodatkowo
przekazujemy formularz wptaty lub przelewu, na ktorym jest podany numer rachunku do
optacenia zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa w danym subfunduszu lub funduszu.

Przyjete przez nas zlecenie nie moze byc przez Ciebie zmienione lub anulowane.
Masz obowigzek optacic zlecenie nabycia na zasadach okreslonych w regulacjach.

/asady optacenia zlecenia oraz nazwa i numer rachunku bankowego do wptaty sg
zamieszczone w tresci formularza wptaty gotowkowej lub przelewu dotyczacego
danego zlecenia. Pracownicy naszych jednostek, Doradca online, pracownicy bankowosci
telefonicznej SELECT lub Bankowosci Prywatnej udzielajg szczegotowych informacji na
temat zasad optacania zlecen nabycia. Gdy sktadasz zlecenie za posrednictwem kanatow
elektronicznych, o zasadach optacania zlecen informujemy Cie zgodnie z zasadami obstugi
przyjetymi w danym kanale.

Niezwtocznie przekazujemy zlecenia w celu ich wykonania do danej instytucji obstugujacej
fundusz, zgodnie z:

a. zasadami, jakie fundusz okreslit w regulacjach,
b. 1umowag, regulaminem i przepisami prawa.

Jezeli zlecenie utracito waznos¢ lub podlega odrzuceniu z przyczyn okreslonych
w regulacjach lub przepisach prawa, to go nie przekazemy.

Nie weryfikujemy tresci zlecenia, w tym Twoich danych i informacji o jednostkach
uczestnictwa, ktorych dotyczy zlecenie z informacjami, ktore ma fundusz, do ktérego
przekazujemy zlecenie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami sg
stosowane odpowiednie zapisy regulagji, a fundusz moze nie wykonac takiego zlecenia
przekazanego przez nas.

Wykonanie zlecenia nastepuje zgodnie z regulacjami.

Ponosimy odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow
okreslonych w umowie na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Towarzystwo
zarzadzajgce danym funduszem inwestycyjnym i my odpowiadamy solidarnie za szkody
poniesione przez Ciebie w zwigzku z nabywaniem i zbywaniem jednostek uczestnictwa.

Nie dotyczy to sytuacji, gdy szkoda jest wynikiem okolicznosci, za ktore nie ponosimy
odpowiedzialnosci. W szczegolnosci towarzystwa zarzadzajgce danym funduszem
inwestycyjnym i my ponosimy odpowiedzialnosc za poniesiong przez Ciebie szkode wskutek:

a. zawinionych opoznien w przekazywaniu zlecen,
b. btedow przy wprowadzaniu zlecen do naszego sytemu komputerowego,
c. wprowadzeniu zlecen niezgodnych z Twoja dyspozycja.

Masz obowigzek sprawdzac informacje i dokumenty, ktore Ci przekazujemy, w szczegolnosci
potwierdzenia przyjecia zlecenia, pod katem nieprawidtowosci, o ktérych piszemy w pkt 65.

Pienigdze z tytutu zbycia jednostek uczestnictwa sg przekazywane zgodnie z regulaciami na
konto wskazane przez Ciebie w zleceniu. Jezeli regulacje na to pozwalajg, a my obstugujemy
taki sposob wyptaty dla danego funduszu, to wyptacamy je w gotowce.

Przekazujemy Twoje zlecenia zgodnie z ich trescia, Ponosisz skutki wykonania przekazanych
zlecen.

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
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V. Petnomocnictwa

69.

70.

71.

72.

/3.

/4.

/5.

Mozesz udzieli¢ petnomocnictwo do:

a. zawarcia z nami umowy,

b. wypowiedzenia umowy,

c. sktadania zlecenia,

d. otwarcia lub dysponowaniu rejestrem lub subrejestrem,

Mozesz dziatac przez petnomocnika, chyba ze w danym kanale obstugi dziatanie przez
petnomocnika jest wytgczone. Petnomocnik, ktory jest osobg fizyczng musi posiadac petna
zdolnosc do czynnosci prawnych. Petnomocnik upowazniony do zawarcia umowy lub do
ztozenia zlecenia jest takze upowazniony do odebrania naszego oswiadczenia o wyniku
ankiety inwestycyjnej lub ostrzezenia, ze nie jestesSmy w stanie ocenic, czy wybrany
instrument finansowy jest dla Ciebie odpowiedni.

Petnomocnictwo do dysponowania rejestrem lub subrejestrem mozesz udzieli¢ w formie
pisemnej w naszej jednostce w obecnosci uprawnionego naszego pracownika oraz
petnomocnika. Petnomocnictwo takie mozesz odwotac takze w formie pisemnej w naszej
jednostce w obecnosci uprawnionego naszego pracownika. Petnomocnictwo do zawarcia
lub wypowiedzenia umowy, sktadania zlecen, otwarcia lub dysponowania rejestrem lub
subrejestrem mozesz udzieli¢ lub odwotac w formie pisemnej z podpisem notarialnie
poswiadczonym lub w formie aktu notarialnego, sporzadzone w jezyku polskim albo
przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego. Petnomocnictwo udzielone
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej musi zosta¢ poswiadczone przez polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodnosc z prawem
miejsca wystawienia lub zawierac klauzule Apostille w rozumieniu Konwencji znoszacej
wymog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych sporzadzonej w Hadze dnia 5
pazdziernika 1961 r. (Dz. U. 2005.112.938).

Do petnomocnika ustanawianego do zawarcia umowy stosujemy odpowiednio
postanowienia dotyczace dziatania przez Ciebie osobiscie, w tym w szczegolnosci
postanowienia pkt 11-15 oraz pkt 23-30 regulaminu.

Udzielenie i odwotanie petnomocnictwa do ztozenia zlecenia, otwarcia lub dysponowania
rejestrem lub subrejestrem, w ktorym sg zapisane jednostki uczestnictwa nastepuje zgodnie
z postanowieniami pkt 69 - 75 i requlacjami, ktore maja pierwszenstwo.

Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne wobec nas od momentu
okreslonego w tresci petnomocnictwa, jednak nie wczesniej niz od otrzymania przez nasza
jednostke, w ktorej jest przechowywana Twoja dokumentacja, prawidtowo sporzgdzonego
dokumentu petnomocnictwa lub jego odwotania.

Z chwila Twojej smierci wygasaja wszystkie udzielone przez Ciebie petnomocnictwa. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy co innego wynika z tresci poszczegoélnych petnomocnictw.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie zlecenia ztozonego przez petnomocnika
zgodnie z zakresem jego umocowania do chwili uzyskania przez nas w trybie wskazanym
w pkt 73 informacji o odwotaniu petnomocnictwa lub uzyskania wiarygodnej informacji

o Twojej Smierci.
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V. Optaty, prowizje i Swiadczenia przez nas przyjmowane

76. Nie pobieramy od Ciebie optat i prowizji za przyjmowanie i przekazywanie zlecen na
podstawie umowy.

/7. Fundusze inwestycyjne pobierajg od Ciebie optaty zgodnie z zasadami wskazanymi w ich
statutach, prospektach informacyjnych oraz tabelach optat, ktére udostepniamy na stronie
www.santander.pl. Przed przyjeciem zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa informujemy
Cie o kosztach zwiagzanych z danym instrumentem finansowym, z ustugami inwestycyjnymi
i dodatkowymi oraz o Swiadczeniach pienieznych i niepienieznych otrzymywanych
w zwiazku z realizacjg umowy od danego towarzystwa lub funduszu.

78. Otrzymujemy optaty manipulacyjne, ktore zgodnie z art. 86 ust. 3 ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami, s nam
nalezne jako podmiotowi, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 pkt. 2 tej ustawy oraz inne tego
typu optaty, jezeli zgodnie z prawem sg one nalezne dystrybutorowi.

79. Na podstawie zawartych umow dystrybucyjnych mozemy otrzymywac od innego podmiotu,
w szczegolnosci od funduszu, do ktorego przekazalismy zlecenia:
a. Swiadczenia pieniezne za wykonywanie Swiadczen dla klientow, aby utrzymac i poprawic
jakosci swiadczonej ustugi oraz
b. Swiadczenia niepieniezne w formie szkolen i materiatow dydaktycznych, ktore
otrzymujemy, aby poprawic jakosci $wiadczonej ustugi.
80. Wysokos¢ swiadczenia pienieznego jest zalezna od nastepujacych czynnikow:
a. wykonywania czynnosci niezbednych do realizacji ustug, o ktérych mowa w art. 83d ust.1
pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi,

b. podnoszenia jakosci ustug swiadczonych dla naszych klientow lub potencjonalnego
klienta, o ktérym mowa w art. 83d. ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi.

81. Mozemy otrzymywac swiadczenia pieniezne i Swiadczenia niepieniezne, o ktorych piszemy

w pkt 80.b., jezeli:

a. sg uzasadnione poprawa jakosci ustug swiadczonych na rzecz klienta lub potencjalnego
klienta i ktore sg proporcjonalne do poziomu otrzymywanych Swiadczen,

b. nie przynosza nam bezposredniej korzysci, naszym akcjonariuszom lub naszym
pracownikom lub osobom pracujgcym na zlecenie lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze i nie przynosza przy tym wymiernej korzysci danemu klientowi
lub potencjalnemu klientowi,

C. sg uzasadnione przynoszeniem biezacej badz ciggtej korzysci danemu klientowi lub
potencjalnemu klientowi w zwigzku z biezgcym przyjmowaniem tych Swiadczen.

82. W trybie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa, niezwtocznie po zakonczeniu
roku kalendarzowego i po otrzymaniu informacji z funduszy lub innych podmiotow przez
nich wskazanych, przekazujemy Ci na trwatym nosniku sprawozdania z wykonywania
umowy oraz roczne informacje (ex post) o kosztach i optatach zwigzanych z instrumentami
finansowymi, ustugami inwestycyjnymi i dodatkowymi oraz o faktycznie otrzymanych
Swiadczeniach pienieznych i niepienieznych.

83. Ptatnosci, ktore wykonujesz za naszym posrednictwem, aby optacic zlecenia nabycia,
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VI.

84.

85.

86.

87.

38.

39.

90.

91.

realizujemy wqg zasad okreslonych odrebnie. Za wykonywanie tych czynnosci pobieramy
optaty okreslone w naszej tabeli optat i prowizji.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Mozesz ztozyc¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej naszej jednostce zajmujacej sie obstuga
klienta,

b. pisemnie: przesytka pocztowa na adres naszej siedziby lub dowolnej naszej jednostki
zajmujacej sie obstuga klienta lub przez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej
naszej jednostce zajmujacej sie obstuga klienta,

c. w formie elektronicznej przez Santander internet lub Santander mobile,

d. za posrednictwem naszego adresu do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem
jego zarejestrowania w bazie adresow elektronicznych; informacja o naszym adresie
do doreczen elektronicznych zostanie ogtoszona na naszej stronie internetowe;j
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez nas.

Odpowiednie adresy i numery telefonow udostepniamy w naszych jednostkach zajmujgcych
sie obstugg klienta oraz na stronie www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od rodzaju sprawy i Twojego wyboru, udzielimy
listownie lub przez skrzynke odbiorcza w rozumieniu regulaminu ustug. Zrobimy to bez
zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy ten termin wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni.
Wczesnigj jednak wyjasnimy Ci przyczyny opoznienia i wskazemy okolicznosci wymagajace
dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje o zasadach sktadania i rozpatrywania przez nas reklamacji
znajdziesz na stronie www.santander.pl oraz w naszych jednostkach zajmujacych sie obstuga
klienta.

Reklamacje, ktora nie dotyczy naszej dziatalnosci okreslonej umowg, przekazujemy
niezwtocznie do podmiotu, z dziatalnoscia ktorego jest zwigzana, w szczegolnosci do
towarzystwa zarzadzajgcego danym funduszem inwestycyjnym. Podmiot, ktorego
dziatalnosci reklamacja dotyczy, rozpatruje jg na zasadach okreslonych przepisami prawa
oraz zgodnie z reqgulacjami i przepisami wewnetrznymi tego podmiotu.

Klient, ktory jest konsumentem moze zwrocic sie o bezptatng pomoc prawna do Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Spor miedzy klientem, ktory jest konsumentem a naszym bankiem moze byc rozstrzygniety
polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich. Dotyczy to sytuadj,
gdy wartosc¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 zt. Adres strony internetowe;
Arbitra Bankowego: https://zbp.pl/dla-klientowv/arbiter-bankowy.

Spor miedzy klientem, ktory jest osobg fizyczng a naszym bankiem, w sytuacji
nieuwzglednienia przez nasz bank reklamacji klienta, moze byc zakonczony w drodze
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
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92.

93.
94.

Finansowym, wg zasad okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Spory zwigzane z wykonywaniem umowy rozstrzygajg sady wtasciwe wedtug powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Whtasciwym dla nas organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Masz obowigzek wspotpracowac z nami w zakresie wykrycia i wyjasnienia uchybienia
zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy oraz przywrocenia stanu, ktory
powstatby, gdyby do takiego uchybienia nie doszto.

VII. Nasza odpowiedzialnos¢

95.

Wykonujemy czynnosci okreslone w umowie ze starannoscia, ktora wynika z przepisow
prawa oraz zawodowego charakteru prowadzonej przez nas dziatalnosci.

VIII. Rozwigzanie umowy

96.

97.

98.

99.

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze stron umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia. Do
Twojego oswiadczenia ztozonego poza naszq jednostkg stosujemy odpowiednio pkt 12-14.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, gdy wystapi ktorakolwiek z nizej

wymienionych waznych przyczyn:

a. gdy zrezygnujemy ze swiadczenia ustug na warunkach okreslonych umowg lub
regulaminem,

b. gdy naruszysz postanowienia umowne,

. gdy nie bedziemy mogli wykonywac¢ umowe na skutek zmiany przepiséw prawa.

W okresie wypowiedzenia umowy przekazujemy Twoje zlecenia do wtasciwe] instytucji
obstugujacej fundusz zgodnie z postanowieniami umowy.

Umowe mozemy rozwigzac w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

100.Umowa ulega rozwigzana wskutek:

a. Twojej smierci, gdy jestes osoba fizyczna,
b. utraty przez Ciebie osobowosci prawnej, gdy jestes osobg prawna,

C. utraty przez Ciebie zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym, gdy jestes jednostka
organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawne.

107. Umowa ulega rozwigzaniu 1 lutego danego roku kalendarzowego, jezeli spetnig sie tacznie

te warunki:

a. przez okres bezposrednio poprzedzajacych, dwoch lat nie zostat przez Ciebie otwarty za
naszym posrednictwem rejestr lub subrejestr w funduszu oraz w otwartym za naszym
posrednictwem Twoim rejestrze lub subrejestrze w funduszu nie byto w tym okresie
zapisanej zadnej jednostki uczestnictwa ani utamkowej jej czesdi,

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa w funduszach
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A. 13



© O =

b.

umowa obowigzuje nie krocej niz dwa lata i nie ulegta wczesniejszemu rozwigzaniu
z innej przyczyny.

Te zasady dotyczg Twoich indywidualnych rejestrow i subrejestrow oraz wspoélnych — Twoich
I innej osoby.

W takiej sytuacji oznacza to, ze poczawszy od 1 lutego, aby ztozy¢ zlecenie bedzie konieczne
ponowne zawarcie umowy.

IX. Postanowienia koncowe

102. Jestesmy uprawnieni do jednostronnej zmiany postanowien requlaminu, gdy wystapi
ktorakolwiek z nizej wymienionych waznych przyczyn:

a.

wprowadzenie lub zmiana powszechnie obowiazujgcych przepisow prawa, ktore maja
wptyw na nasza dziatalnosc, w zakresie w jakim zmiany te wptywaja na postanowienia
regulaminu lub umowy,

wydanie lub zmiana wyktadni przepisow prawa, wynikajacej z orzeczen sgdow oraz
wytycznych, zalecen, uchwat, rekomendacji lub decyzji organow administracyjnych,
a takze wynikajacej z wiazacych nas rekomendadji, zalecen lub dobrych praktyk
wydawanych przez odpowiednie organy i regulatorow, w zakresie w jakim zmiany te
wptywaja na postanowienia regulaminu lub umowy,

koniecznosc doprecyzowania postanowien regulaminu,

. zmiana zakresu obstugi Ciebie, do ktorej zastosowanie majg zapisy regulaminu, przez

wprowadzenie lub wycofanie ustug albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych
ustug, pod warunkiem zapewnienia nalezytego wykonania umowy,

dostosowanie ustug swiadczonych na podstawie umowy, do ktorej zastosowanie
maja postanowienia regulaminu do warunkow rynkowych zwigzanych z postepem
technologicznym.

103. O zmianie regulaminu informujemy:

a.

C.

przez skrzynke pocztowa, w rozumieniu ,Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu”,
gdy zostato przez Ciebie zawarte porozumienie dotyczgce elektronicznej formy kontaktu
z nami (Elektroniczny kanat kontaktu),

przesytka pocztowa na wskazany nam adres do korespondencji, gdy porozumienie
wskazane w pkt 96 a nie zostato przez Ciebie zawarte,

w inny sposob uzgodniony pomiedzy Tobg a nami, ktory spetnia wymogi prawa.

104.Gdy nie ztozysz wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od udostepnienia przez nas
informacji o zmianach okreslonych w pkt 103, to oznacza to, ze akceptujesz te zmiany.

105. Pojecia, ktore uzylismy w regulaminie w liczbie pojedynczej odnosza sie takze do liczby
mnogiej i odwrotnie, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia.

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
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Stowniczek

106.dokumenty funduszu — dokumenty informacyjne funduszu, wymagane wtasciwymi
przepisami prawa dla danego typu funduszu inwestycyjnego, ktore przekazujemy przed
przyjeciem zlecenia: dokument zawierajgcy kluczowe informacje, informacja dla klienta
alternatywnego funduszu inwestycyjnego, jezeli dokument zostat sporzadzony przez dany
fundusz inwestycyjny, dodatkowo w kanatach elektronicznych takze tabela optat funduszu
inwestycyjnego,

107. fundusz — fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty lub
fundusz zagraniczny,

108.jednostka, jednostka uczestnictwa — jednostka uczestnictwa funduszu inwestycyjnego
otwartego, jednostka uczestnictwa specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego
lub tytut uczestnictwa w funduszu zagranicznym, bedacy instrumentem finansowym
niedopuszczonym do obrotu zorganizowanego,

109. kanaty elektroniczne - tryb, w ktérym na podstawie stosownej umowy wskazanej w pkt
124,126 lub 127, swiadczymy ustugi: bankowosci internetowej, bankowosci telefonicznej dla
klientow SELECT lub klientow Bankowosci Prywatne;j,

110. klient, Ty — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z nami umowe,

111. klient Bankowosci Prywatnej — klient, ktory zawart z nami ,Umowe o Swiadczenie Ustug
Bankowosci Prywatnej"”,

112. klient SELECT — klient, ktory zawart z nami ,Umowe ustugi bankowosci telefonicznej SELECT”,
113. my, bank - Santander Bank Polska S.A.,

114. nasze jednostki — nasze jednostki bezposrednio swiadczace ustugi na podstawie umowy,
w tym nasze Oddziaty oraz jednostki obstugujgce klientow Bankowosci Prywatnej,

115. ogolna informacja inwestycyjna — informacje opisane w pkt 16-22 dotyczgce inwestowania
w instrumenty finansowe, o ktorych mowa w regulaminie, ktore obejmujg informacje
0 biezgcej sytuadji na rynkach kapitatowych oraz jej wptywie na poszczegolne grupy
instrumentow finansowych,

116. przepisy o obrocie instrumentami finansowymi — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie
instrumentami finansowymi i inne przepisy prawa krajowego oraz obowigzujgce
bezposrednio przepisy prawa Unii Europejskiej, majace zastosowanie do umowy,

117. przyjmowanie i przekazywanie zlecen — przyjmowanie i przekazywanie przez nas Twoich
zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa,

118. regulacje — dokumenty, ktore sg podstawg emisji, zbywania lub odkupywania danych
instrumentow finansowych, wystawione lub zatwierdzone, zgodnie z obowigzujacym
prawem przez dany fundusz lub inny uprawniony podmiot, w szczegolnosci: statuty
funduszy inwestycyjnych, prospekty informacyjne, dokumenty zawierajace kluczowe
informacje, informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego otwartego,
tabele optat danego funduszu,

119. regulamin - ten ,Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen

zwigzanych z jednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutami uczestnictwa
w funduszach zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.",

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
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120. reqgulamin ustug — ,Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych”’, ktory
jest integralng czescia umowy, na podstawie ktorej swiadczymy dla klientow indywidualnych
ustugi Santander online,

127. subfundusz - subfundusz wydzielony w ramach funduszu z wydzielonymi subfunduszami,
posiadajacy wtasne ograniczenia inwestycyjne, cel inwestycyjny, wysokosc¢ optat,

122. subrejestr, rejestr — wyodrebniony zapis w rejestrze uczestnikow prowadzonym przez dang
instytucje obstugujaca fundusz, ktory zawiera dane osobowe uczestnika oraz informacje
o liczbie i wartosci posiadanych jednostek uczestnictwa oraz wykonywanych transakcjach,

123.umowa — ,Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych” lub ,Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutow uczestnictwa
w funduszach zagranicznych” zawarta miedzy Tobg a naszym bankiem,

124. umowa o Swiadczenie Ustug Bankowosci Prywatnej — umowa okreslajgca warunki
Swiadczenia przez nas ustug dla klientow Bankowosci Prywatnej, zawarta miedzy Toba
a naszym bankiem,

125. umowy szczegotowe — umowy, ktore wskazalismy w pkt 124, 126 1 127,

126. umowa ustug — umowa, na podstawie ktorej swiadczymy ustugi Santander online w zakresie
zdalnego dostepu do ustug bankowych, w tym w zakresie mozliwosci sktadania zlecen
w ramach bedacej ustuga bankowosci internetowej, ustugi Santander internet dla klientow
indywidualnych,

127. umowa ustugi bankowosci telefonicznej SELECT — ,Umowa ustug bankowosci telefoniczne;
SELECT" zawarta miedzy Tobg a naszym bankiem, na podstawie ktorej udostepniamy
mozliwosc sktadania zlecen przez telefon,

128. wynik ankiety inwestycyjnej — informacja, ktorg przekazujemy Tobie lub potencjalnemu
klientowi, wg zasad okreslonych w przepisach o obrocie instrumentami finansowymi, i ktora
zawiera ocene, czy ustuga swiadczona w ramach umowy lub instrument finansowy bedacy
jej przedmiotem sg dla Ciebie odpowiednie,

129. zlecenie - zlecenie nabycia, zamiany, konwersji lub zbycia jednostek uczestnictwa lub
inne dyspozycje zwigzane z Twoim uczestnictwem w danym funduszu, przewidziane
w regulacjach dotyczacych danych jednostek.
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Zatqcznik do Regulaminu - lista zlecen, ktore mozesz
sktadac w postaci elektronicznej

A.Dotyczy Funduszy Inwestycyjnych Santander (Santander Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz
Santander Prestiz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty)

Lp. Zlecenie Forma kontaktu
Santander Doradca Ustuga Ustugi
internet dla online bankowosci bankowosci
klientow w Santander telefonicznej telefonicznej
indywidualnych internet SELECT Bankowosci
Prywatnej
1. nabycia jednostek uczestnictwa T T T T
2. zbycia jednostek uczestnictwa T T T T
3. zamiany jednostek uczestnictwa T T T T
4. zmiany adresu do korespondendji
i zmiany numeru telefonu do N T T T
kontaktu
5. aktywadji otrzymywania
elektronicznej wysytki potwierdzen T N N N
transakgji
6. zmiany danych, innych niz wskazane
w pkt 4 w tabeli, gdy te dane byty N T T T
wczesniej zweryfikowane w nasze;
jednostce
7. dotyczace oswiadczen w sprawie
zobowigzan podatkowych oraz inne T T T T

dyspozycje dostepne w danym kanale
obstugi

T - zlecenie dostepne w danym kanale obstugi

N — zlecenie niedostepne w danym kanale obstugi

Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z jednostkami
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B. Dotyczy pozostatych funduszy

Lp. Zlecenie

1. nabycia jednostek uczestnictwa

2. zbycia jednostek uczestnictwa

3. zamiany/ konwersji jednostek uczestnictwa

4.  dotyczace oswiadczen w sprawie zobowigzan
podatkowych oraz inne dyspozycje dostepne w danym

kanale obstugi

T - zlecenie dostepne w danym kanale obstugi

N — zlecenie niedostepne w danym kanale obstugi

Santander Doradca Ustugi
internet dla online bankowosci
klientéw w Santander telefonicznej
indywidualnych internet Bankowosci
Prywatnej

T T T

T T T

T T T

T T T

Regulamin swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen zwiazanych z jednostkami
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